I 'I‘ Biblioteca
de Catalunya

Ens interessa coneixer la seva opinid sobre els serveis i la Biblioteca de Catalunya en general per tal de
poder valorar el servei i introduir millores. Li agraim per endavant el temps de dedicacidé que pot ser al
voltant de cinc minuts. La seva opinié és molt valuosa per nosaltres.

DADES PERSONALS

Domicili Us de la biblioteca (Marqueu tots
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VALORACIO DELS SERVEIS DE LA BIBLIOTECA DE CATALUNYA

Instal-lacions i equipaments

Valoreu de I'1 (Molt dolent) al 10 (Molt bo) els seglients aspectes:

¢ Temperatura

e ll-luminacié

e Silenci

¢ Senyalitzacié

e Accessibilitat (barreres arquitectoniques)
e Entorn (estat del jardi de I'antic Hospital)
e Confortabilitat de les sales en generals
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Atencid i tracte rebuts

Tracte rebut a la Biblioteca: [ ]

Destacarieu alguna cosa? Per ex.: professionalitat, amabilitat, percep interées en les seves consultes, se sent ben
tractat n geNeral @ la BC? ..ottt e et e e e e ere e e e e e e rae e e nnns

Serveis

Valoreu de I'1 (Molt dolent) al 10 (Molt bo) els segilients punts o marqueu “No I'utilitzo” si és el cas:

¢ Informacié bibliografica [ ] No l'utilitzo
¢ Consultes als especialistes [ ] No l'utilitzo
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Consulta de_documents
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¢ Facilitats del programa de consulta de documents No l'utilitzo
e Temps d’espera dels documents [ ] No l'utilitzo
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Préstec interbibliotecari

e Rapidesa [ ] No l'utilitzo []

e Gestidé i tramits de les peticions [ ] No l'utilitzo []

Reproduccions

e Qualitat de les reproduccions [ ] No l'utilitzo []

e Equipaments (maquines fotocopiadores color i b/n, escaners digitals amb sortida USB, fotografia digital...)
[ ] No l'utilitzo []

e Gestid i tramits de les reproduccions [ ] No l'utilitzo []

e  Préstec personal [ ] No l'utilitzo []

e  Facilitat de connexio a la xarxa WIFI [ ] No l'utilitzo []

e Velocitat d’accés WIFI [ ] No l'utilitzo []

Col-leccié
Valoreu de I'1 (Molt dolent) al 10 (Molt bo) per les segiients tipologies de documents, els diferents aspectes:

a) Facilitat per localitzar-los al cataleg
b) Adequacio de la col-leccid a les meves necessitats

e Llibres moderns: (S. XIX-XX) Facilitat de localitzacié [ ] Adequacid [ 1
e Publicacions periodiques Facilitat de localitzacié [ ] Adequacid [ 1
e Recursos electronics Facilitat de localitzacié [ ] Adequacid [ 1
«  Documents sonors i audiovisuals Facilitat de localitzacié [ ] Adequacié [ 1
. Fons de Reserva Facilitat de localitzacié [ ] Adequacié [ ]

Consultes i serveis cooperatius

Valoreu de I'1 (Molt dolent) al 10 (Molt bo) els seglients punts o marqueu “No I'utilitzo” si és el cas:

e CCUC [ ] No l'utilitzo []
¢ RACO [ ] No I'utilitzo []
e ARCA [ ] No I'utilitzo []
e Memoria digital de Catalunya [ ] No l'utilitzo []
e Acord BC-Google [ ] No l'utilitzo []
e Visites i sessions de formacio [ ] No l'utilitzo []
e Altres [ ] No l'utilitzo []
Valoraci6 global

¢ La BCcompleix les seves expectatives de servei [ ]

e Com valoreu a nivell global tots els serveis [ ]

e Quan es troba amb un problema ho comunica al personal? (per ex. Llibre equivocat, ...) [SI] [NO]

e Visita altres centres d’investigacio [SI] [NO]

e Recomanarieu la BC a altres amics o coneguts [SI] [NO]

¢ Valoracio global de les col-leccions, serveis i atencié personal: [ ]

Comentaris: Que trobeu a faltar? O qué voleu remarcar....



