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PLA ESTRATÈGIC DE LA BIBLIOTECA DE CATALUNYA
2004-2008

Introducció 

La Biblioteca de Catalunya (BC), fundada el 1907, és la biblioteca nacional de Catalunya. La BC constitueix una peça fonamental del mapa cultural del país i és una institució nacional al servei del patrimoni, la recerca i la cooperació.  


Els darrers anys, el desenvolupament de les tecnologies de la informació, l’augment continu d’informació electrònica, i la incursió de la societat de la informació en tots els camps ha fet necessari un replantejament aprofundit del que han de ser les biblioteques i els professionals que hi treballen. 

Aquesta reflexió porta a la redefinició d’un model nou de biblioteca que respongui als nous perfils d’usuaris que es deriven de l’escenari que dibuixa la societat de la informació, són biblioteques que formen part de la societat i de les persones, i que ofereixen els seus serveis sense limitació de temps ni d’espai. 

Les biblioteques nacionals europees i dels països avançats no han quedat al marge d’aquest replantejament. Des dels respectius sistemes bibliotecaris, les diverses circumstàncies i les realitats culturals, les biblioteques nacionals han pres diverses mesures per tal d’adaptar-se progressivament als canvis socials i tecnològics des de la doble voluntat de crear i incrementar l’accés als seus fons, de consolidar el seu rol dins del context cultural de cada país i de respondre a les demandes socials i culturals.


Missió

La missió de la Biblioteca de Catalunya és recollir, conservar i difondre la producció bibliogràfica catalana i la relacionada amb l'àmbit lingüístic català, i vetllar per la conservació i la difusió del patrimoni bibliogràfic.

Visió

Esdevenir una institució de primer ordre en el mapa cultural del país, constituir un centre d’informació i documentació de referència en l’àmbit català, actuar com a servei de suport en la conservació i accés al patrimoni bibliogràfic i documental català, actuar com a centre normatiu bibliogràfic i promoure activitats culturals adreçades a tots els ciutadans amb la finalitat d’incrementar la presència i servei de la Biblioteca de Catalunya a la societat.

Situació actual

La Biblioteca de Catalunya ha exercit diferents funcions al llarg de la seva història, condicionada sovint pel context i la infrastructura bibliotecària existent al país. Durant força anys va actuar com a biblioteca pública i universitària en funcions substitutòries. 

Els serveis bibliotecaris a Catalunya, especialment als àmbits de biblioteca pública i universitària, han experimentat una millora progressiva quantitativament i qualitativa, que va permetre als anys noranta a la Biblioteca de Catalunya consolidar el seu paper com a biblioteca nacional de segon recurs. L’assumpció d’aquest status va comportar, però, un descens del nombre d’usuaris presencials de la biblioteca que encara es produeix. 

La Biblioteca de Catalunya, durant aquests anys ha augmentat i millorat la seva oferta d’activitats culturals i de serveis virtuals, motiu pel qual si bé ha perdut usuaris presencials en tant que biblioteca, ha mantingut o incrementat els usuaris d’activitats culturals i l’ús de les seves col·leccions i serveis remots i virtuals. S’ha constatat l’ús creixent dels serveis remots o virtuals que la biblioteca ofereix a través del seu web (www.gencat.net/bc/), en especial la consulta del catàleg general (increment del 400% en 5 anys) .

Punts forts i punts febles

	
	PUNTS FORTS

	Fons
	La riquesa i la diversitat dels fons i col·leccions de la BC. La BC disposa d’una important col·lecció de documents únics i rellevants per a la cultura catalana.

	
	En ser dipositària del Dipòsit Legal té garantit el dipòsit d’una part important de la producció documental catalana.

	Personal
	La BC disposa d’un important nombre de professionals molt qualificats, així com d’un capital intel·lectual que inclou les diverses categories laborals i titulacions, així com personal tècnic especialitzats en diferents facetes

	Espais
	Es preveu l’alliberament de 1.000 m2 en planta baixa, corresponents a l’actual seu de l’Escola d’Arts i Oficis.

	
	L’edifici que el Departament de Cultura ha adquirit a l’Hospitalet per a dipòsit B de la BC està previst que entri en funcionament el 2005

	
	El trasllat de la Biblioteca de Sant Pau i de la infantil de la Santa Creu a un altre indret del barri, previst per a un futur no llunyà, acomplirà la recuperació dels espais necessaris per al desenvolupament de la BC.

	Finançament
	La BC en tant que institució cultural rellevant i com a gestora i dipositària de fons  originals i únics pot aconseguir la obtenció de patrocinis i/o esponsoritzacions per part de l’empresa i l’administració

	
	PUNTS FEBLES

	Accés
	La normativa d’accés, que correspon a la d’una biblioteca d’últim recurs, és més restrictiva que a d’altres biblioteques, fet que no ajuda a la captació d’usuaris presencials

	
	A diferència d’altres centres que tenen un col·lectiu a qui servir molt delimitat (p. Ex. biblioteques universitàries) la biblioteca nacional no té clarament delimitat aquest col·lectiu.

	Cultura de l’organització
	El canvi de model de biblioteca que planteja el Pla Estratègic pot generar un cert grau de resistència d’una part del personal de la biblioteca. En aquest sentit caldrà fer un esforç intern important per transmetre els objectius correctament i motivar a tot al personal.

	Finançament
	La situació pressupostària de la BC no s’ajusta a les seves necessitats actuals. En els darrers cinc anys han augmentat el volum de fons a processar, els serveis als usuaris, els serveis de suport nacional: Catàleg de les Biblioteques Especialitzades de la Generalitat, Catàleg Col·lectiu de Catalunya, Catàleg Col·lectiu del Patrimoni Bibliogràfic, lideratge del canvi de format bibliogràfic a Catalunya, accions d’assessorament en preservació, normalització, informatització ,... i necessitats tecnològiques en tots els aspectes.


Objectius

Els objectius del PEBC s’han establert al voltant de tres eixos:


Pla d’Actuacions


	ACTUACIÓ
	DESCRIPCIÓ
	DATA
	RESPONSABLES
	INDICADORS/SEGUIMENT

	Carnet d’usuari  
	Facilitar l’obtenció del carnet de la BC per a majors de 17 anys només amb la presentació d’una identificació vàlida.
	2004
	Servei d’Accés i Obtenció de Documents
	Nombre de carnets/any

Enquesta de satifacció d’usuaris

	Treball de Recerca de Batxillerat
	Establir un marc de cooperació amb els Instituts de Batxillerat a través del Departament d’Ensenyament, de manera que els fons a utilitzar per aquests alumnes (premsa, bàsicament) es trobin en suport alternatiu per a ser consultats, i simultàniament garantir la seva conservació. 
	2004-2005
	Direcció

Unitat de Digitalització
	Nombre de publicacions en suport alternatiu

Nombre d’usuaris de Treball de Recerca/any

	Espai de consulta de Publicacions Periòdiques
	Creació d’un espai de lliure accés a les publicacions periòdiques dels darrers cinc anys, amb equipaments que permetin la consulta de suports alternatius, informació electrònica i bases de dades.
	2005
	Servei d’Accés i Obtenció de Documents

Hemeroteca
	Nombre d’usuaris/any

Enquesta de satisfacció d’usuaris

	Millora i potenciació dels serveis virtuals
	Creació d’una nova Web que ofereixi més serveis virtuals, i que permeti un accés únic als recursos d’informació i a les col·leccions digitals de la BC per garantir als ciutadans l’accés gratuït a informació de qualitat de manera senzilla i efectiva. Adaptada a persones amb discapacitats
	2004-2005
	Àrea de Tecnologia de la Informació

Directors d’Unitat

Caps de Servei
	Nombre d’accessos a la Web/any

Nombre de consultes als catàlegs i inventaris/any



	Canvi del sistema de gestió del catàleg
	Adquisició i implementació d’un nou sistema de gestió en col·laboració amb el CBUC. Canvi simultani al format MARC21.
	2004-2005
	Àrea de Tecnologia de la Informació

Servei de Normalització Bibliogràfica
	Incidències de la migració

Nous serveis virtuals

Millora de la gestió de la informació

	Millora tecnològica dels serveis de digitalització de documents
	Adquisició de l’equipament necessari per iniciar un pla de digitalització sistemàtic de les col·leccions de la biblioteca que serveixi per crear un fons de documents en suports alternatius adreçats a la difusió i còpia, donant resposta d’aquesta manera a les cada vegada més nombroses peticions dels usuaris
	2004-2005
	Àrea de Tecnologia de la Informació

Unitat de Digitalització
	Nombre de publicacions en digitalitzades/any

Nombre de peticions de reprografia/any



	ACTUACIÓ
	DESCRIPCIÓ
	DATA
	RESPONSABLES
	INDICADORS/SEGUIMENT

	Accés a les revistes científiques, amb especial atenció a les de l’àmbit català
	El nucli d’aquesta acció actualment ja existeix, impulsat pel CBUC (Consorci de les Biblioteques Universitàries de Catalunya), del qual la BC n’és membre. Caldria dotar aquest projecte de més finançament per a garantir una col·lecció científica completa d’àmbit nacional i internacional, inclosos els arxius retrospectius.
	2004-2006
	Direcció

Hemeroteca
	Nombre de publicacions/any



	Recull i gestió de recursos electrònics catalans en línia
	La llei actual de Dipòsit Legal està obsoleta però no hi ha perspectives de que es canviï a mig termini. Els recursos electrònics catalans que haurien d’ingressar per Dipòsit Legal són cada vegada més nombrosos; cal iniciar la seva recollida, emmagatzemament, tractament i conservació. 

La BC vol iniciar aquesta acció des d’un triple vessant: establint acords de col·laboració amb productors de recursos digitals;  recollint sistemàticament els recursos electrònics residents en servidors de Catalunya i aplegant selectivament altres recursos de l’àmbit català ubicats en servidors situats fora de Catalunya.
	2005
	Àrea de Tecnologia de la Informació

Oficina del Dipòsit Legal de Catalunya
	Nombre de pàgines Web capturades i indexades

Nombre de cicles complets/any



	Identificació i inventari de fons patrimonials de Catalunya
	En tant que biblioteca nacional de Catalunya és responsabilitat de la Biblioteca la creació d’eines de recerca, localització i identificació de fons patrimonials especials que es troben dins i fora del territori de Catalunya. Aquest és un pas previ necessari per a prioritzar la digitalització d’aquests materials.
	2004-2005
	Directors d’Unitat


	Nombre de biblioteques/centres identificats/any

Nombre de volums catalogats/any

	Increment de la digitalització de fons patrimonials externs a la BC i difusió via Web


	Disseny d’un projecte de digitalització cooperatiu del fons patrimonial que es troba a biblioteques, centres i particulars per aprofitar recursos, evitar duplicitats i potenciar una política de digitalització de fons patrimonials, posant especial atenció en les institucions amb col·leccions interessants però que no disposen dels mitjans per a fer-ho individualment.
	2004-2005
	Directors d’Unitat

Servei d’Emmagatzemament Preservació i Conservació

Unitat de Digitalització
	Nombre de biblioteques/centres implicats en el projecte

Nombre de documents digitalitzats/any

Nombre d’accessos als documents/any

	Promoció i pràctica de noves formes d’adquisició de fons patrimonials
	Les formes d’adquisició convencionals han estat, a més del dipòsit legal, la compra, l’intercanvi i el donatiu. Cal fomentar acords de dipòsit de fons i altres formes d’adquisició que, si bé no qüestionin la titularitat dels béns, converteixin els fons i les col·leccions en accessibles, sempre de comú acord amb els titulars i amb la salvaguarda de tots els drets.
	2004-2005
	Direcció

Directors d’Unitat

Servei d’Adquisicions
	Nombre de fons adquirits

Nombre de volums ingressats per donatiu o dipòsit



	ACTUACIÓ
	DESCRIPCIÓ
	DATA
	RESPONSABLES
	INDICADORS/SEGUIMENT

	Relació amb àmbits institucionals i acadèmics
	Intensificar la difusió del fons i activitats de la BC en els plans d’estudis universitaris. Potenciar la presència i participació en activitats universitàries extracadèmiques i centres amb activitats culturals.
	2005
	Direcció
	Nombre de presentacions/any

Nombre d’assistents/presentació

	Exposicions i activitats culturals
	Programació anual d’exposicions permanents i temporals de les joies de la BC, però també de caire divulgatiu, aprofitant dates concretes. 

Sistematitzar la organització de diferents actes cíclics (audicions, conferències, concerts, etc.) per fidelitzar als usuaris.

Participar en programes culturals de la ciutat, per exemple integrar la BC en el programa de “Turisme de Barcelona” amb una ruta museística per l’edifici.
	2005
	Direcció

Àrea de Difusió

Unitats
	Nombre d’usuaris/activitat

Nombre d’activitat/any

Enquesta de satisfacció d’usuaris

	Organització de seminaris professionals que serveixin de fòrum de debat cultural
	De caràcter gratuït i amb una freqüència de almenys 1 a l’any. Els propers previstos són:

Jornades de la ACAMFE 2004. La BC està vinculada a l’ACAMFE (Federació de Cases-Museu de l’Estat espanyol) per mitjà de l’Arxiu Maragall. El 2004 l’Arxiu Maragall i la BC organitzen i acullen la trobada anual de la federació.

IASA 2005. La International Association of Sound Archives, en la que la BC pren part activa per mitjà de la Fonoteca, celebrarà la seva trobada anual a la BC el 2005.
	2004-2006
	Direcció

Àrea de Difusió

Arxiu Maragall

Fonoteca
	Nombre d’assistents/activitat

Enquesta de satisfacció d’usuaris



	Programació de visites
	Programació de l’oferta de visites temàtiques, generals i per a col·lectius específics, gestionades via Web.
	2004
	Direcció

Servei d’Accés i Obtenció de Documents
	Nombre de visites/any

	Millora de l’entorn de la BC
	Millora de la senyalització i il·luminació (carrer Hospital i Carme) externa de l’edifici, especialment als voltants i des de les Rambles. Millora de la seguretat del pati. Instal·lació al recinte d’oferta de lleure i serveis: llibreria i botiga de la BC  i servei de cafeteria
	2004-2005
	Direcció

Àrea de Difusió
	Nombre d’usuaris/any de les noves instal·lacions

Enquesta de satisfacció d’usuaris


Aproximació de costos

Només es comptabilitzen els costos de caràcter extraordinari, no els corresponents a activitats que es preveu cobrir amb el pressupost ordinari, adequadament dimensionat. Tampoc compren els costos vinculats a exposicions, seminaris o celebracions específiques de caràcter extraordinari com poden ser: 2004-Dalí, 2005-Any del Llibre, 2007-Centenari de la Biblioteca de Catalunya.

	ACTIVITAT
	DESCRIPCIÓ 
	COST APROXIMAT

	Catalogació dels fons 

pendents de processar*
	DL Monografies retrospectiu: 90.000 documents
	3.096.360

	
	Altre DL Monografies no considerat d’especial interès (inclou reimpressions, literatura infantil, literatura de quiosc, llibre de text, etc.): 42.000 documents 
	

	
	Monografies d’altres procedències: 291.000 documents                  
	

	
	Publicacions periòdiques: 12.000 capçaleres 
	87.840

	
	Enregistraments sonors i documents projectables: 245.000 documents 
	1.793.400

	
	Material menor i documents gràfics: 160.000 documents 
	1.171.200

	
	Música impresa i manuscrita: 22.000 
	161.040

	
	Manuscrits: 57.000 documents
	417.240

	
	Arxiu: 241.000 documents
	1.764.120

	
	Total catalogació
	8.491.200

	Unificació de catàlegs
	Revisió dels registres reconvertits dels catàlegs manuals: 350.000 registres bibliogràfics
	610.000

	
	Total unificació
	610.000

	Inversió en tecnologia
	Recollida de recursos electrònics catalans en línia
	200.000

	
	Sistema SAN: servidors web i correu
	99.000

	
	Canvi de sistema de gestió del catàleg (cooperativament amb el CBUC)
	250.000

	
	Adquisició de dues estacions de treball de digitalització completes
	28.000

	
	Total tecnologia
	577.000

	
	TOTAL
	9.178.200


La Biblioteca de Catalunya, conscient de la necessitat de redefinició i d’adaptació a les circumstàncies tecnològiques, socials, culturals i patrimonials del segle XXI, ha elaborat el Pla Estratègic per definir els seus objectius i grans línies d’actuació per als propers cinc anys (2004-2008)








Objectiu estratègic 3: Presència i referència permanent en l’activitat cultural del país





L’obertura de la Biblioteca a tota la població per mitjà d’activitats culturals, atorgant als diferents sectors de la població i als ciutadans en general l’oportunitat de gaudir dels béns culturals en el lleure, l’educació, la formació i la recerca.








Objectiu estratègic 2: Increment i gestió del patrimoni bibliogràfic i documental





Assoliment i consolidació del lideratge de la BC en la identificació i conservació del patrimoni bibliogràfic i documental de Catalunya en qualsevol format i  suport.








Objectiu estratègic 1: Accés per a l’ús dels fons i recursos d’informació�


Obrir la consulta dels fons generals de la BC, en tots els seus suports i recursos d’informació, a la població que hi vulgui accedir; potenciar el desenvolupament dels serveis Web de la biblioteca, incrementar les col·leccions accessibles en format digital i electrònic, facilitar l’accés de tots els ciutadans a la informació i documentació, i respondre a la demanda cultural i social d’accés a la Biblioteca més enllà de la investigació ...especialitzada 





Objectiu estratègic 1: Accés per a l’ús dels fons i recursos d’informació





Objectiu estratègic 2: Increment i gestió del patrimoni bibliogràfic i documental





Objectiu estratègic 3: Presència i referència permanent en l’activitat cultural del país
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