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1. Resum executiu

El present informe analitza I'estat de la tecnologia bibliotecaria a Europa i la implantacio
de la Intel-ligencia Artificial (IA) en tasques vinculades amb la catalogacié durant el
periode 2020-2025, encara que amb especial atencié en els darrers dos anys. Aquest
periode es caracteritza per la convergencia entre els sistemes de gesti6 tradicionals i la
irrupcié operativa de la Intel-ligéncia Artificial (IA) Generativa. La investigacié examina
la transformacio dels processos de catalogacio i descripcié documental, documentant el
transit des de models manuals cap a ecosistemes de descripcié assistits per algoritmes.

L'analisi del mercat revela una dicotomia estructural. Per una banda, s'observa una
consolidacié de l'oligopoli comercial (LSP/ILS) que integra la IA mitjancant una
estratégia «invisible» orientada a optimitzar fluxos de treball existents. Per una altra,
emergeix una avantguarda d'innovacié en biblioteques nacionals i universitaries
europees que, buscant la sobirania tecnologica, desenvolupen models propis i adopten
arguitectures neuro-simboliques.

Per complementar I'analisi tedrica i de mercat, l'informe incorpora un Estudi de camp
basat en una enquesta a institucions bibliotecaries europees. Aquest estudi de camp
ofereix una visi0 empirica sobre la realitat operativa, detallant els actuals nivells
d'adopcio de la IA en els fluxos de treball, les arees d'aplicacio prioritaries (com la
Traduccié automatica i I'OCR) i els desafiaments organitzatius i estratégics a qué
s'enfronten les institucions en la implementacié practica.

Els resultats semblen indicar que la tecnhologia no esta reemplacant al perfil professional,
sino redefinint el seu rol cap a la supervisiéo semantica. No obstant aixo, s'identifiqguen
barreres critiques per a I'adopcié massiva: I'al-lucinacio inherent als models generatius,
la persistencia de biaixos heretats en les dades d'entrenament i la incertesa juridica en
el marc de la Unié Europea.

1.1. Estructura de l'informe

El present document s'articula en vuit capitols:

1. Resum executiu. El present apartat. Sintesi de les troballes clau, objectius
de la investigaci6 i full de ruta del document.

2. Metodologia. Descripcid del disseny de la investigacio, detallant la revisié
sistematica de fonts i el disseny del treball de camp (enquesta europea).

3. Context tecnologic. Analisi de les capacitats tecniques de la IA aplicada enfront
de les necessitats de la descripcid bibliografica.

4. Context institucional. Examen de l'adopcié i marcs estrategics a Europa
contrastant l'experimentacio amb la produccio real.

5. Analisi del sector i processos técnics. Avaluacié del mercat de proveidors
(LSP/ILS) i desglossament de casos d'Us practics: catalogacio original, normativa
RDA, indexaci6 automatica i control de qualitat.

6. Desafiaments étics i critics. Identificaci6 de barreres estructurals, incloent-
hi la problematica de les al-lucinacions, els biaixos heretats i la incertesa legal.



7. Estudi de camp. Presentacié i analisi dels resultats obtinguts en I'enquesta
realitzada a institucions bibliotecaries europees sobre I'is de la IA.

8. Resultats i consideracions finals. Consideracions sobre el nou rol
professional, la sostenibilitat economica i [l'orientacié dels sistemes
d'Intel-ligencia Artificial cap a un model d'IA Neuro-simbodlica.

9. Bibliografia i fonts. Amb una selecci6é de la bibliografia i fonts utilitzades en
aquest treball.



2. Metodologia

L'elaboracié d'aquest estudi s'ha regit per un disseny metodologic mixt que combina
I'analisi de la bibliografia actual al voltant del tema en questid, la situacié del mercat
tecnoldgic de les biblioteques, el disseny, elaboracid, enviament i analisi d'un qlestionari
per recopilar dades a nivell europeu i la revisio de dades secundaries procedents
d'enquestes sectorials. Aquest enfocament permet contrastar la teoria al voltant de la 1A
amb l'oferta tecnologica teorica i la realitat de les institucions.

2.1. Revisi6 sistematica de fonts

S'ha analitzat un corpus documental produit principalment entre 2020 i 2025, classificat
en tres tipologies:

e Informes técnics. Documentacio d'arquitectura de sistemes (Annif, FOLIO) i
white papers de proveidors tecnologics (Ex Libris, OCLC, etc.).

e Literatura cientifica. Articles revisats per parells sobre l'aplicacié de sistemes
d'lA en catalogacié i en processos afins, prioritzant estudis experimentals
d'institucions europees.

e Literatura Gris. Actes de conferéncies especialitzades, grups d'interes especial,
tesis doctorals, etc.

2.1. Intel-ligencia de mercat i indicadors

L'analisi del sector privat es fonamenta en I'exegesi de la serie Library Systems Report
(Breeding, 2023-2025) i I'International Survey of Library Automation. Aquests documents
constitueixen la font primaria per avaluar la penetracio real de funcionalitats d'lA. Per al
diagnostic d'adopcié institucional, s'han sintetitzat les dades de quatre instruments:
'enquesta de la Conferéncia de Biblioteques Nacionals Europees (CENL, 2024),
I'informe de I'Observatori d'lA de REBIUN (2025), el report global Pulse of the Library
(Clarivate, 2025) i el treball de camp que s'ha elaborat per a aquest treball.

2.2. Estudi de camp: enquesta a institucions europees sobre I'Us de la
intel-ligéncia artificial en projectes de catalogacié de documents

Per complementar l'analisi teorica, es va dissenyar i desplegar un instrument
d'investigacié dirigit a una seleccid estratégica d'institucions bibliotecaries europees.
L'objectiu d'aquest estudi de camp ha estat el de validar el grau de penetracio real de
les tecnologies d'lA en els departaments de processos tecnics.

Per a aix0 s'ha construit un questionari estructurat en set blocs tematics, dissenyat per
discriminar entre I'adopcié general de la 1A i la seva aplicacio especifica en catalogacio:

1. Identificaci6é i tipologia. Segmentacié per pais, tipus de biblioteca (publica,
universitaria, nacional) i volum de col-leccio.

2. Nivell d'adopcié general. Filtre inicial per distingir entre Us actiu, exploracié
teorica o nul-la implementacio.

3. Tecnologies implementades. Identificaciéo d'arquitectures especifiques (PLN,
Visi6 per Computador, Machine Learning i Robdtica).



4. Ecosistema deines. Mapeig de programari, diferenciant entre solucions
comercials (ChatGPT, Alma, Copilot...) i desenvolupaments de codi obert o
propis.

5. Aplicacié en catalogacio. Bloc central que avalua I'is d'lA en tasques critiques
(catalogacio original, assignacioé de materies, control d'autoritats) i estandards de
metadades (MARC21, BIBFRAME, RDA).

6. Governancga i implementacié. Analisi dels perfils professionals involucrats i
estudis previs de viabilitat.

7. Avaluacio d'impacte. Valoraci6é qualitativa sobre l'eficiencia, qualitat de les dades
i satisfaccié del personal mitjangcant escales.

Mostra i procediment. El questionari va ser distribuit a un directori d'institucions
bibliotecaries seleccionades per la seva rellevancia en l'espai europeu. Les dades
obtingudes, corresponents a 87 respostes valides, van ser sotmeses a una analisi
estadistica descriptiva per identificar tendéncies, barreres comunes i correlacions entre
la grandaria de la instituci6 i la seva maduresa tecnologica.

2.2. Selecci6 de casos d'us

Finalment, s'ha mapejat un directori d'institucions de referéncia que lideren la innovacio
aplicada.



3. Context. La Intel-ligencia Artificial en I'ecosistematecnologic
bibliotecari

La integracid de la Intel-ligéncia Artificial (IA) a les biblioteques no constitueix un
fenomen monolitic, al contrari, correspon més amb una agregacié de tecnologies
diferents i en molts casos aillades que impacten en diferents capes de la infraestructura
bibliotecaria. Per comprendre el seu abast, s'ha plantejat en aquest informe abandonar
les habituals definicions generals i procedir a analitzar les capacitats tecniques
especifiques que aquestes eines habiliten en el context de la descripcié bibliografica i el
processament técnic.

3.1. Percepcid i extraccié de dades: de I'OCR a la Visi6 per Computador

L'automatitzacio de la catalogacio s'inicia amb la capacitat del sistema per processar el
document, especialment quan aquest és fisic i no té una representacio digital. En aquest
domini, la tecnologia ha evolucionat des del Reconeixement Optic de Caracters (OCR)
tradicional cap a la Visié per Computador semantica (Computer Vision). Els sistemes
actuals quan processen una imatge (per exemple, la imatge resultat de la digitalitzacio
d'una font per a la descripcid6 d'un document, com la portada) no es limiten a la
transcripcié d'informacio visual (pixels) a text (ASCII), sind que empren xarxes neuronals
convolucionals (CNN) per realitzar una «Analisi de Disseny de Documents» (Document
Layout Analysis - DLA).

Aquesta capacitat técnica permet al sistema segmentar una imatge (per exemple, la
imatge digitalitzada de la portada) i distingir semanticament els elements basant-se en
la topologia visual i la jerarquia tipografica i no exclusivament en el contingut Iéxic.
D'aquesta manera, I'algoritme pot inferir que un text ubicat a la part superior amb un cos
de font major correspon al camp Titol, mentre que un text a la part inferior amb menor
grandaria correspon a I'Editorial. A més, s'obre la possibilitat que sobre la base de
catalogacions previes i la interaccié humana el sistema pugui evolucionar i «aprendre»
els detalls del procés.

3.1.1. Aplicacio practica i evidencia empirica

La literatura recent ofereix casos d'Us que validen l'eficiencia operativa d'aquestes
tecnologies.

Un paradigma d'aplicacié és el flux de treball desenvolupat per la Biblioteca Reial de
Bélgica (KBR). Lowagie (2023) detalla la implementacié d'un sistema automatitzat
mitjancant Microsoft Power Automate i Al Builder. Aquest flux ingereix imatges
escanejades de portades i colofons procedents del diposit legal, utilitzant models de
visidé entrenats per detectar entitats bibliografiques i estructurar les dades en camps
MARC preliminars. Els resultats reportats indiquen una reduccié del temps de
processament d'un registre basic a menys de 2,5 minuts, demostrant la viabilitat de la
visio per computador per a la gestié massiva.

Per altra banda, a partir de les técniques de Reconeixement de Text Manuscrit (HTR),
s'han fet aplicacions practiques per a la gestié de fons historics, I'HTR ha superat les
barreres de I'OCR tradicional. Projectes com NorHand, de la Biblioteca Nacional de
Noruega, o PARES (Portal de Archivos Estatales del Ministerio de Cultura) utilitzen
models basats en tecnologia HTR per transcriure manuscrits amb variacions



cal-ligrafiques complexes, fent que el contingut dels arxius sigui indexable i descobrible
a text complet sense necessitat d'una transcripciéo humana.

3.2. Aprenentatge automatic i classificacio: de la percepci6 ala cognicio

Mentre que la Visié per Computador resol el desafiament de la percepcio (llegir el
document), I'Aprenentatge Automatic (Machine Learning - ML) aborda la cognicioé
classificatoria, una competencia tradicionalment exclusiva de l'intel-lecte bibliotecari.

Aquesta tecnologia s'aplica fonamentalment mitjancant tecniques d'Aprenentatge
Supervisat. En el context de la catalogacié, aguest procés implica I'entrenament
d'algoritmes utilitzant grans volums de registres MARC preexistents (denominats
técnicament Ground Truth). L'objectiu és que el sistema aprengui a associar patrons
linguistics i metadades (com titols o indexs) amb codis de classificacié estandarditzats
(CDU, Dewey, Llistes d'Encapcalaments de Matéria, etc.).

3.2.1. Evidéncia d'eficaciai limitacions

La literatura cientifica confirma la viabilitat d'aquests models per a tasques de
classificacié massiva, encara que amb matisos importants respecte a la seva autonomia.
Aixi, Chadwick (2022), en la seva investigacio aplicada a I'Schools Catalogue
Information Service (SCIS), va demostrar que classificadors estadistics poden alinear
recursos bibliografics amb arees curriculars especifiques assolint una precisié superior
al 90% en categories amb amplia representacio de dades, de la qual cosa deriva que es
pot aconseguir una bona precisio en entorns controlats.

Es crucial destacar que, a diferéncia de l'assignacié determinista humana, la IA opera
com un sistema probabilistic. L'algoritme no assigna una signatura topografica absoluta,
sind que suggereix una classificaci6 acompanyada d'un nivell de confianca o
aproximacio probabilistica (per exemple, un 85% de probabilitat). Aixo redefineix el flux
de treball, situant I'expert huma en un rol de validacié final per mitigar biaixos en
categories marginals o menys representades en les dades d'entrenament.

3.3. Processament del Llenguatge Natural (PLN) i Models de Llenguatge
(LLMs)

El camp del Processament del Llenguatge Natural (PLN) ha experimentat una profunda
evolucio6 en el darrer lustre. La disciplina ha transitat des d'enfocaments basats en regles
rigides (com l'eliminacié de stopwords o I'stemming basic) cap a I'adopcié generalitzada
de Grans Models de Llenguatge (Large Language Models - LLMS).

Aquesta evolucio, que marca el pas de l'estadistica de freqléncia a la comprensié
semantica profunda (Deep Learning), permet als sistemes actuals analitzar no només la
presencia de termes, sin6 el context. Aquesta capacitat habilita funcions avancades com
la desambiguaciéo semantica (distingint accepcions segons el context), la generacio
automatica de resums (utilitzats en determinats ambits de la descripcié de documents) i
la normalitzacié de titols.

3.3.1. Aplicacié en la catalogaci6 descriptivai enriguiment

La investigacié empirica ha comencat a delimitar I'abast real d'aquests models en fluxos
de treball bibliotecaris. Un exemple és I'estudi del CRAI de la Universitat de Barcelona
(Boté-Vericad, Fabeiro i Anglada, 2024) que ofereix evidéncia critica sobre la



implementacio professional. La seva analisi comparativa revela que, si bé les versions
gratuites de models com ChatGPT sén funcionals per a tasques basiques, les versions
premium soén indispensables per a contextos complexos. Mitjancant I's d'Instruccions
del Sistema (System Instructions) precises sobre estandards RDA i MARC21, aquests
models van demostrar capacitat per actuar com a assistents experts, interpretant
contexts historics en documents antics i realitzant transliteracions de llengies
complexes (com I'hebreu o el llati), reduint drasticament els temps de procés.

Per la seva banda, Brzustowicz (2023) assenyala la capacitat dels LLMs per interpretar
dades bibliografigues no estructurades i transformar-les en formats estandarditzats.
Complementariament, Jiang et al. (2024) i Husic (2025) destaquen la seva competéncia
en la transliteracio i romanitzacié de grafies no llatines (com el xinés o el rus), actuant
com a pont efica¢ entre dades vernacles i estandards internacionals.

3.3.2. La«paradoxa de I'eficiencia»

Malgrat les capacitats generatives, l'automatitzacio planteja desafiaments qualitatius.
Chisaba-Pereira et al. (2025) identifiquen el que es podria denominar una «paradoxa de
I'eficiencia»: encara que la IA va demostrar ser fins a 183 vegades més rapida que un
catalogador huma, genera registres amb una densitat de dades significativament menor
(fent una mitjana de 21 camps MARC enfront dels 55 produits per un expert). Aquesta
troballa suggereix que el rol optim de la IA actual se situa en fases de pre-catalogacio o
creacio de registres base, requerint intervencié humana per assolir nivells de profunditat
descriptiva exhaustius.

3.3.3. Mitigacio6 d'al-lucinacions: arquitectura RAG

Per contrarestar la tendéncia dels models generatius a I'«al-lucinacié» o invencié de
dades que no es troben en les fonts originals utilitzades per a la descripcio, la industria
avanca cap a arquitectures de Generacié Augmentada per Recuperacié (Retrieval-
Augmented Generation - RAG). Cotta Garcia (2025) il-lustra l'eficacia d'aquest
enfocament en el context dels Recursos Educatius Oberts (REO).

El sistema RAG utilitza models d'embeddings per vectoritzar metadades i recuperar
informacié contextualment similar d'indexs de confiangca (com el Directory of Open
Access Journals - DOAJ) abans de generar una resposta. D'aquesta manera, I'LLM no
«inventa» metadades des del buit estadistic, siné que infereix i completa camps basant-
se en dades bibliografiques reals recuperades, garantint una descripcié fonamentada.

3.3.4. Normalitzacio del text i morfologia

Finalment, és necessari destacar que l'eficacia del PLN varia segons la tipologia
linglistica. Un estudi exhaustiu sobre I'eina Annif (Suominen i Koskenniemi, 2022) va
demostrar que, per a llengies morfologicament riques com el fines, els métodes de
lematitzacié avancats (que redueixen les paraules a la seva arrel linglistica) superen
significativament els algorismes basics d'stemming (truncament). Aixo implica que no
existeix una solucié tecnologica Unica: la implementacié técnica en biblioteques
multilinglies requereix una configuracié hibrida on l'analitzador linguistic se seleccioni
experimentalment per a cada parell d'idioma i algoritme.



3.4. Reconeixement d'Entitats Nomenades (Named Entity Recognition -
NER) i control d'autoritats

El Reconeixement d'Entitats Nomenades (Named Entity Recognition - NER) constitueix
la tecnologia base per a l'automatitzacié del control d'autoritats. En termes técnics,
aquest procés permet analitzar fluxos de text no estructurat (procedents d'OCR o PDF)
per identificar, classificar i extreure cadenes de caracters que corresponen a categories
ontologiques redefinides, com persones, institucions, llocs o obres.

La seva aplicaci6é directa en I'entorn MARC21 resideix en la capacitat per incorporar
automaticament els punts d'accés dels registres bibliografics, discriminant amb precisio
si una entitat ha d'assignar-se a un camp d'autoria personal (100, 700), corporativa (710)
0 a una materia geografica (651).

3.4.1. De laidentificaci6 alareconciliaci6 d'entitats

El valor diferencial del NER en biblioteques no es limita a la mera extraccio de text, sind
gue habilita el procés de reconciliacié d'entitats. Aquest flux transforma cadenes de text
ambiglies en identificadors inequivocs, connectant el cataleg local amb l'ecosistema
global de dades. Existeixen diferents evidéncies empiriqgues en aquest sentit.

El flux de treball implementat a la Biblioteca Reial de Belgica (KBR) il-lustra I'aplicacio
industrial d'aquest concepte orientant-lo a I'automatitzacié de I'enriquiment d'autoritats.
Segons detalla Lowagie (2023), el sistema extreu mencions de responsabilitat de les
cobertes digitalitzades i executa consultes automatitzades (via APl HTTP) contra fitxers
d'autoritat internacionals com ISNI i VIAF. En detectar una coincidéncia positiva, el
sistema no només transcriu el nom, sind que enriqueix el registre amb I'ldentificador
Persistent (URI) corresponent. Aquest mecanisme transforma el cataleg pla en una
estructura de Linked Data, tasca que manualment resulta inassumible en termes de
costos temporals.

D'altra banda, la investigacié de Boté-Vericad, Fabeiro i Anglada (2024) amplia l'abast
del NER més enlla del text escrit (text i imatge). En els seus experiments amb fons
grafics, van demostrar que els models d'lA multimodal sén capacos d'identificar figures
historiques i religioses (reis, sants) directament a partir de I'analisi visual de gravats
antics. Aquesta capacitat permet suggerir encapcalaments de matéria iconografics
precisos, aportant un nivell d'indexaci6 que complementa la descripcié textual
tradicional.

3.5. IA simbolica, vectoritzacié i grafs de coneixement

Enfront de la naturalesa probabilistica dels models de llenguatge (que operen realitzant
inferencies estadistiques), la catalogacié requereix la certesa que aporta la IA
Simbolica. Aquesta branca de la intel-ligéncia artificial es fonamenta en I'is de regles
logiques, ontologies estructurades (com BIBFRAME, RDA-Resource Description and
Access o LRM-Library Reference Model) i grafs de coneixement, proporcionant
I'estructura necessaria per mitigar les "al-lucinacions” inherents als models generatius.

3.5.1. Vectoritzacié (Embeddings) i cerca semantica

La integracié d'ambdues aproximacions es realitza mitjancant la vectoritzacio
(Embeddings). Tecnicament, aquest procés converteix el text d'un recurs bibliografic en
vectors numerics dins d'un espai multidimensional. A diferencia de la cerca per paraules



clau exacta, la vectoritzacid permet identificar «proximitat semantica». Aix0 habilita
sistemes de recuperacio que poden localitzar documents conceptualment similars,
encara que no comparteixin léxic idéntic, millorant significativament la capacitat de
navegacio (i el descobriment) del cataleg.

3.5.2. Arquitectura RAG

Una de les innovacions técniques més prometedores per a la catalogacio és
l'arquitectura de Generacié Augmentada per Recuperacié (Retrieval-Augmented
Generation - RAG). Cotta Garcia (2025) aprofundeix en aquesta metodologia com a
solucié per a lI'enriqguiment de metadades en Recursos Educatius Oberts (REO).

El funcionament del sistema RAG es basa a aprofitar la capacitat generativa de I'LLM.
En lloc de permetre que el model generi descripcions basant-se exclusivament en les
seves dades d'entrenament (que poden estar obsoletes o esbiaixades), el sistema
recupera informacié d'un index de confianga extern (com un cataleg d'autoritats, el
DOAJ o Wikidata) i I'aplica en el context de la generacid. Cotta Garcia (2025) demostra
gue aquesta técnica obliga la IA a generar descripcions basades en relacions
semantiques reals, reduint drasticament la invenci6 de dades.

3.5.3. Cap ales Dades Enllacades (Linked Data)

Aquesta hibridacié tecnologica és el catalitzador per a la transicié des de registres
MARC plans cap a estructures de Dades Obertes Enllacades (Linked Open Data).
L'objectiu no és només la identificacid d'entitats, sind la seva vinculacié a Grafs de
Coneixement globals. El projecte de la Biblioteca Reial de Bélgica (KBR) exemplifica
aquesta tendéncia en generar sortides duals en els seus fluxos d'automatitzacio:
produint simultaniament registres en format MARC21xml per als sistemes tradicionals i
BIBFRAME-rdfxml per a la web semantica, assegurant aixi la interoperabilitat futura.

L'esfor¢c necessari, moltes vegades inassumible amb mitjans humans, per fer realitat
I'objectiu de la Web semantica, té el potencial de reduir-se mitjangant I'is de tecnologies
basades en IA.

3.6. Sintesi de tecnologies i aplicacions

La seguent matriu sintetitza la correspondéncia entre les tecniques d'lA analitzades i la
seva aplicacio directa en els processos de catalogacio:



Aplicaci6 en

Tecnica d'lA catalogacio Exemple d'Us real
Catalogacio _ _
OCR + Visié per descriptiva Escaneig de portada per a extraccio

automatica de Titol, Menci6é d'Edici6 i
CampUEe ] (Camps 245, Peu d'lmpremta.

260/264)

Control ” :
Reconeixement d'autoritats Deteccio de cadenes de texti enllag

d'Entitats (NER) automé'ttic al seu URI en fitxers
(Camps 1XX, 7XX) d'autoritat (VIAF/ISNI).

o Analisi de
Classificacio matéries Algorismes probabilistics (com Annif)
Supervisada (ML) gue suggereixen signatures.

(Camps 080, 082)

Notes | resums Generaci6 de resums analitics i notes

LLMs (IA , ,
Generativa) (Camps 500, 505, de contingut a partir del text complet o
520) indexs.

Vector Search Recuperacio Cerca per similitud semantica i
(Embeddings) d'Informacio recomanacio contextual.

. o Consulta automatitzada a bases de
RAG (Retrieval- Vall'dat?lo l coneixement (Wikidata) per completar
Augmented Gen) enriquiment dates o desambiguar autors.

3.7. Prospectivatecnologica: cap alalA neuro-simbolica

La sintesi de les tecnologies analitzades en les seccions anteriors apunta cap a l'aparicio
d'un nou paradigma arquitectonic: la 1A neuro-simbolica. Aquest enfocament no ha
d'interpretar-se com una tecnologia independent, siné6 com la convergencia operativa
entre dues branques de la intel-ligéncia artificial historicament dissociades.

Per una banda, la IA Neuronal (representada pels LLMs i la IA Generativa) aporta la
capacitat de processament linguistic, flexibilitat i comprensié del context no estructurat.
Per una altra, la IA Simbolica aporta la fiabilitat, la I0gica basada en regles i I'estructura
jerarquica dels grafs de coneixement i les ontologies bibliotecaries (com BIBFRAME o
RDA).

La literatura técnica suggereix que el futur de I'automatitzacio bibliotecaria resideix en la
integracid d'ambdds models. Aguesta convergencia permet desenvolupar sistemes
capacos de «llegir» i «escriure» amb la fluidesa d'un model generatiu, perd obligats a
«verificar» les seves inferencies contra estructures de dades controlades. Aguesta
arquitectura hibrida és la resposta técnica definitiva per mitigar el risc d'al-lucinacié i
corrupcié de dades, garantint que l'eficiencia de l'automatitzaci6 no comprometi la
integritat i coheréncia del cataleg.



4. Context institucional: adopci6 i marcs de referéncia a Europa

Per comprendre l'estat de la questi6 més enlla de l'oferta comercial, és necessari
analitzar la realitat operativa de les institucions. Aquesta analisi es fonamenta en les
dades de les associacions professionals que vertebren la cooperacid bibliotecaria al
continent (CENL, LIBER) i en el context espanyol (REBIUN).

4.1. L'escenari europeu: entre I'experimentacio i la produccio

A nivell continental, les dades de la Conference of European National Librarians (CENL)
matisen la narrativa d'una adopcio tecnologica massiva. Si bé l'informe global Pulse of
the Library 2025 (Clarivate, 2025) suggereix que el 67% de les biblioteques a nivell
mundial estan explorant la IA, I'enquesta especifica de la CENL (2024) revela una bretxa
significativa en la implementacio real.

Encara que el 88,5% de les biblioteques nacionals europees reporta activitat relacionada
amb la Intel-ligéncia Artificial, només un 29% disposa de sistemes en fase de produccio.
Aquesta dada evidencia que Europa es troba en una fase de transicio: existeix una
avantguarda de «sobirania tecnologica» liderada per institucions del nord (com la
Biblioteca Nacional de Finlandia i el seu projecte Annif, o la de Noruega), mentre que
gran part del continent continua avaluant la viabilitat técnica i etica d'aquestes eines
abans d'integrar-les en els seus catalegs oficials.

4.2. L'Observatori d'Intel-ligéncia Artificial de REBIUN

En el context espanyol, la referéncia fonamental és I'Observatori d'Intel-ligéncia Atrtificial
de REBIUN. Constituit amb objectius operatius el 2024, aquest organisme ha actuat com
un regulador d'expectatives, promovent una analisi critica sobre I'aplicabilitat de la IA.

L'informe anual Intel-ligencia artificial en biblioteques universitaries espanyoles
(REBIUN, 2024) descriu un ecosistema en fase incipient. L'adopcio d'lA en processos
técnics de catalogacio se situa al voltant del 6%, predominant I'experimentacié sobre la
implementacié productiva. Tal com va exposar Franganillo (2024) en el marc de
l'assemblea anual, el sector espanyol ha transitat d'una «euforia tecnologica» inicial
cap a una «prudencia estratégica». Les prioritats actuals, alineades amb la missio de
I'Observatori, se centren en la formacioé del personal i I'establiment de directrius etiques
i legals abans d'escometre I'automatitzacié massiva de la descripcio bibliografica.



5. Analisi del sector tecnologic i aplicacié en processos tecnics

Una vegada establert el context institucional, aquest apartat analitza I'oferta del mercat
privati, posteriorment, desglossa com aquestes tecnologies s'estan aplicant a processos
bibliotecaris especifics.

5.1. El mercat global de tecnologia bibliotecaria

L'analisi del sector privat es basa en la série de treballs titulats Library Systems Report
(2023-2025) dirigida per Marshall Breeding. L'examen d'aquests informes revela un
mercat caracteritzat per una consolidacié corporativa extrema i una estratégia de
desplegament tecnologic molt especifica.

5.1.1. L'estrategia de la «IA Invisible»

En el seu informe de 2024, Breeding declara l'inici de I'«Era de la IA» a les biblioteques,
pero aporta un matis crucial: la Intel-ligéncia Artificial no es comercialitza majoritariament
com un producte independent, sind que s'integra de manera «invisible» a les
Plataformes de Serveis Bibliotecaris (LSP) existents. Les institucions no solen adquirir
programari especific d'«lA per catalogar», siné subscripcions a plataformes
consolidades (com Alma d'Ex Libris/Clarivate o WorldShare d'OCLC) que han comencat
a incorporar algorismes d'aprenentatge automatic (Machine Learning) en els seus fluxos
de treball natius per a tasques de deduplicacié i enriqguiment de metadades (Breeding,
2024).

5.1.2. Consolidaci6 i divergéncia tecnologica

El mercat s'estructura en un oligopoli dominat per gegants com Clarivate i OCLC,
observant-se una bifurcacio técnica clara (Breeding, 2025):

e Sector academic. Ha completat la seva migracié a plataformes LSP (Library
Services Platforms) on la IA té un alt impacte potencial a causa de l'escala
massiva de dades compartides.

e Resta del sector public. Manté majoritariament ILS (Integrated Library Systems)
tradicionals, on la innovacio en |A se centra més en la interficie de descobriment
que en el processament técnic (back-end).

5.2. Catalogaci6é automatitzada: de laingesta al registre estructurat

L'horitzé operatiu de I'automatitzacié bibliotecaria consisteix en la capacitat del sistema
per generar un registre bibliografic complet directament a partir de I'analisi de I'objecte
(fisic o digital) amb una intervenci6 humana minima. La literatura técnica recent
desglossa aquest procés en tres fluxos de treball diferenciats: la ingesta d'arxius natius
digitals, la catalogacio visual de suports fisics i la identificacié de manifestacions.

5.2.1. Ingesta de documents digitals (PDF a MARC)

Per als recursos nascuts digitals, I'aplicacié de Grans Models de Llenguatge (LLMs) ha
demostrat ser eficag en I'extraccio estructural. Husic (2025) documenta com els models
generatius poden processar arxius PDF o EPUB, analitzant la seva morfologia interna
(portada, pagina de copys, taula de continguts, etc.) per mapejar les dades extretes a
les etiquetes MARC corresponents (245, 100, 264, etc.). Aquesta capacitat resulta critica



per a la gestié de literatura grisa, tesis i recursos educatius oberts que manquen de
catalogacio a la font.

5.2.2. Catalogacié Visual i fluxos hibrids

En el tractament de fons fisics, la combinacié de Visi6é per Computador i automatitzacio
de processos robotics (RPA) ha permes industrialitzar la creacié de registres:

e Fluxos Industrials (KBR). La Biblioteca Reial de Bélgica ha establert un
paradigma operatiu mitjangcant I'is de Microsoft Power Automate. Segons
descriu Lowagie (2023), el flux s'activa quan el personal escaneja el llibre i
diposita la imatge en una carpeta al navol. El sistema processa visualment I'arxiu,
extreu les dades mitjancant models OCR entrenats i retorna un registre
esborrany al Sistema Integrat de Gestié Bibliotecaria (SIGB), reduint el temps de
processament técnic de manera substancial.

e Fons Patrimonials (CRAI-UB). En contextos d'alta complexitat, com el fons
antic, Boté-Vericad, Fabeiro i Anglada (2024) evidencien que els models
avancats (GPT-4) poden transcriure titols amb grafies arcaiques i identificar
mencions de responsabilitat en portades barroques, proposant una estructura
MARC?21 que inclou camps de notes (500) inferits de I'analisi visual.

5.2.3. Identificaci6 de la manifestacio i gestid d'adquisicions

La IA no només opera en la creacio, siné en la discriminacié del recurs. Ng i Goh (2025),
de la National Library Board de Singapur, presenten I'eina SGCAT, dissenyada per
processar llistes d'adquisicions. L'algoritme verifica I'existéncia del recurs contra bases
de dades globals (com WorldCat) i, exclusivament davant I'abséncia de coincidéncies,
genera un registre bibliografic preliminar ric en metadades. Aquest enfocament
transforma el rol del catalogador, que passa de la creacié ex novo a la validacid, reduint
el temps de catalogacio.

5.2.4. Limitacions empiriques i dependencia normativa

Malgrat I'eficiencia reportada, la validacié experimental alerta sobre deficiencies
qualitatives. L'estudi de Selbach et al. (2024) a la Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul va revelar que, sense un entrenament especific, els models
generalistes (com ChatGPT 3.5) tendeixen a prioritzar regles angloamericanes (AACR2)
sobre la normativa RDA vigent. Aixi mateix, aquests models van mostrar una propensio
a lI'«al-lucinacio» en tasques de classificacio decimal, inventant notacions inexistents.

Paral-lelament, Gamage i Wanigasooriya (2024) assenyalen barreres en el
reconeixement optic de caracters (OCR) per a llengiies amb menors recursos digitals,
com el singales o el tamil, on la IA falla en el processament de les imatges de coberta,
limitant I'aplicabilitat global d'aquestes eines sense un desenvolupament local especific.

5.3. Implementacio assistida d'RDA i model LRM

La transicié des de les regles angloamericanes tradicionals cap a la normativa RDA
(Resource Description and Access) ha suposat un increment en la complexitat cognitiva
del procés de catalogacid, en transitar d'una descripcié plana a un model basat en
entitats i relacions (LRM). En aquest domini, la Intel-ligéncia Artificial es perfila com una
eina eficag per a la gestié de I'estructura ontologica subjacent.



Inferéncia de relacions WEMI La capacitat de la |A semantica resulta particularment apta
per operacionalitzar el model conceptual WEMI (Obra, Expressio, Manifestacio, item). A
diferencia dels sistemes basats en regles rigides, els models de llenguatge poden inferir
relacions complexes a partir de l'analisi del text. Per exemple, davant d'un recurs
identificat com a «Don Quijote (trad. angles)», un model adequadament entrenat pot
suggerir la seva vinculacié automatica com una Expressié de I'Obra original cervantina,
assignant els designadors de relacié RDA pertinents (per exemple, traduit per) sense
intervencié manual especifica.

Automatitzacié d'atributs técnics i puntuacié ISBD La investigacio empirica valida la
utilitat dels assistents virtuals per reduir la corba d'aprenentatge tecnica d'RDA. L'estudi
realitzat pel CRAI de la Universitat de Barcelona (Boté-Vericad, Fabeiro i Anglada, 2024)
va demostrar que, mitjan¢cant I'is d'instruccions del sistema (Custom Instructions)
personalitzades amb les politiques de catalogacio de la institucid, la IA és capa¢ de
generar amb alta precisio els camps codificats 336, 337 i 338 (tipus de contingut, suport
i suport fisic) basant-se Unicament en l'analisi fisic o visual de l'objecte.

Aixi mateix, aquest estudi destaca la competéncia de la IA en I'estructuracio de la mencio
de responsabilitat, respectant rigorosament la puntuacid ISBD prescrita. Aquesta
capacitat automatitzada per gestionar la sintaxi formal allibera el catalogador de tasques
mecaniques de validaci6 de format, permetent-li concentrar-se en la identificacid
intel-lectual de les entitats.

5.4. Analisi de contingut: indexacio, classificacio i resum

L'analisi de contingut representa la dimensio «intel-lectual» de la catalogacio,
tradicionalment dependent de la interpretaci6 humana. En aquest ambit, la tecnologia
ha evolucionat des de l'analisi de frequencia de paraules cap a sistemes hibrids que
combinen algorismes léxics, aprenentatge automatic i models generatius.

5.4.1. Indexaci6 semantica automatitzada: I'estandard Annif

L'eina de codi obert Annif, desenvolupada per la Biblioteca Nacional de Finlandia, s'ha
consolidat com la solucié de referéncia per a la indexacié automatica de materies. La
seva arquitectura permet la implementacioé d'«assemblatges» (ensembles), combinant
algorismes associatius i Iéxics per equilibrar la precisio terminologica amb la recuperacio
estadistica.

La participacié recent en l'avaluacié competitiva GermEval-2025 ha evidenciat la
superioritat dels enfocaments hibrids. Suominen, Inkinen i Lehtinen (2025) han
demostrat que l'estrategia optima no consisteix a utilitzar LLMs per a la prediccio directa
de materies, siné com a agents auxiliars per a la traduccié automatica i la generacio de
dades d'entrenament sintétiques. Aquesta técnica permet enriquir conjunts de dades
escassos, millorant el rendiment d'algorismes de classificacio tradicionals.

5.4.2. Classificacié automatica: precisio i limitacions disciplinaries

L'assignaci6 de signatures topografiques (basades en CDU, Dewey...) mitjancant
aprenentatge supervisat mostra resultats variables segons el domini del coneixement.
Chadwick (2022), en el seu treball amb I'Schools Catalogue Information Service (SCIS),
va validar que classificadors estadistics poden alinear recursos amb arees curriculars
amb una precisi6 superior al 90% en categories ben representades.



No obstant aix0, la complexitat augmenta en col-leccions generalistes. Un estudi sobre
el Cataleg Col-lectiu Suec (Libris), que va analitzar més de 230.000 registres, va reportar
una precisié del 66,82% en l'assignacié de codis Dewey a nivell de tres digits utilitzant
Annif. Golub et al. (2024) destaguen una troballa critica: els algorismes presenten una
taxa d'error sistematica en obres de ficcid, confonent freqlentment I'escenari geografic
o cultural de la novel-la amb la seva matéria, cosa que suggereix que les metadades
tradicionals sén insuficients per entrenar models en literatura imaginativa sense l'analisi
del text complet.

5.4.3. Generacio de resums i enriquiment contextual

On la IA Generativa mostra una competéencia distintiva és en la redaccioé de resums i
notes d'abast. Cotta Garcia (2025) il-lustra com I'Us d'embeddings permet generar
resums coherents per a recursos que manquen d'ells, facilitant la seva recuperacio
semantica.

Paral-lelament, I'estudi del CRAI-UB (Boté-Vericad, Fabeiro i Anglada, 2024) va revelar
la capacitat de la IA per aportar valor expert en fons patrimonials. En les seves proves,
els models van ser capacos de generar descripcions detallades de gravats historics,
identificant iconografia religiosa i contextos especifics que un catalogador generalista
podria ometre sense una investigacié extensa.

5.5. Control de Qualitat i Manteniment del Cataleg (Data Hygiene)

La integritat de les metadades constitueix un requisit funcional de vital importancia per
a la recuperacio de la informacio i per a la coheréncia i qualitat dels catalegs. En aquest
domini, la Intel-ligéncia Artificial actua com un mecanisme d'auditoria massiva, superant
les limitacions dels algorismes tradicionals en tasques de depuracié i normalitzacié.

5.5.1. Detecci6 de duplicats difusos

A diferencia dels Sistemes Integrats de Gestid Bibliotecaria (SIGB) convencionals, que
requereixen coincidencies exactes de caracters per identificar duplicitats, els models
d'aprenentatge automatic empren logica difusa i clustering semantic. Aquesta capacitat
permet al sistema detectar que variants d'un nom d'un mateix autor corresponen a la
mateixa identitat, facilitant la fusid de registres duplicats fins i tot davant la presencia
d'errors tipografics o variacions en la puntuacio.

Grans proveidors d'infraestructura bibliotecaria, com OCLC, estan implementant
aquestes técniques a escala global a WorldCat per sanejar la base de dades col-lectiva,
identificant manifestacions identiques que han estat catalogades de manera dispar per
diferents institucions.

5.5.2. Normalitzacié i neteja massiva

Per a la correccio retrospectiva, la integracié de Models de Llenguatge (LLMs) en eines
de manipulaci6 de dades com OpenRefine ha democratitzat I'accés a la neteja
semantica. Mitjancant extensions d'API, és possible processar columnes de dades
«brutes» sol-licitant a la IA la seva normalitzaci6 cap a una forma autoritzada o
expandida.



5.5.3. Validaci6 post-generacio

No obstant aix0, I'automatitzacié del control de qualitat no eximeix de la supervisio
tecnica. Ng i Goh, en la seva analisi de I'eina SGCAT, destaquen la necessitat
d'implementar protocols de validacié6 automatitzada post-generacié. En el seu flux de
treball, els registres generats per |1A sén sotmesos a scripts de verificacio per assegurar
la integritat estructural (preséncia de camps obligatoris, codificacié correcta d'indicadors)
abans de la seva ingesta definitiva al cataleg.

5.6. Interoperabilitat i Web semantica: la transicio cap a Linked Data

La irrupcié de la intel-ligéncia artificial ha reactivat el debat sobre la vigéncia dels
estandards bibliotecaris tradicionals en I'era del Big Data. La controvérsia sorgeix en el
guestionament de la necessitat d'invertir recursos en la construccié i manteniment
d'ontologies complexes com BIBFRAME o RDA (i en l'adaptacio dels registres
descriptius a aquestes ontologies) donat el potencial d'inferéncia dels algorismes
moderns, planteja una disjuntiva estratégica per a les biblioteques.

5.6.1. ElI debat al voltant de les ontologies bibliotecaries: és necessaria
I'ontologia en I'era dels LLMs?

Certs corrents argumenten que els models de llenguatge actuals poden extreure
significat i relacions directament de textos no estructurats amb suficient precisid
probabilistica, suggerint I'obsolescéncia d'estructures rigides. No obstant aix0, aquesta
postura ha estat analitzada per Martinez-Avila (2023) que sosté que renunciar a
I'estructura ontologica explicita per confiar Gnicament en inferéncies estadistiques
constitueix un error estrategic.

Sota la premissa que «el contrari d'ontologia no és no-ontologia, sind mala ontologia»,
Martinez-Avila (2023) argumenta que la transicié a BIBFRAME no és merament un canvi
de format, sind la construccié de la infraestructura semantica necessaria perque la IA
pugui raonar de manera fiable. Lluny de fer innecessaris els estandards, els models
intel-ligents requereixen dades d'entrenament d'alta qualitat, estructurades i
desambiguades, precisament el que ofereixen els entorns de Linked Open Data per
operar de manera ética i mitigar al-lucinacions.

5.6.2. Conversié intel-ligent: de cadenes de text a URI

En el pla técnic, I'aplicacié de la IA esta superant les limitacions dels conversors de
regles tradicionals (XSLT). La conversio de registres MARC a BIBFRAME no es limita a
un mapeig d'etiquetes, sinG que requereix una analisi semantica per transformar
cadenes de caracters en entitats identificades univocament mitjancant URI.

Breeding (2025) destaca que aquesta capacitat d'enriquiment és una de les arees de
major inversié per part de proveidors de plataformes (LSP) com EBSCO i OCLC.
L'objectiu és automatitzar la creacié de grafs de coneixement on les entitats (autors,
obres, matéries) estiguin interconnectades, permetent una navegacié semantica que
transcendeix la recuperacio per coincidéncia de text.



6. Desafiaments étics i problemes tecnologics: al-lucinacions,
biaixos i marc legal

Malgrat el potencial de l'automatitzacié mitjancant Intel-ligencia Artificial, la literatura
académica recent convergeix en una postura de cautela. La implementacié de la
Intel-ligencia Artificial en els processos de descripcié bibliografica no esta exempta de
riscos estructurals que amenacen la integritat dels catalegs. L'analisi d'aquestes
barreres s'articula al voltant de tres eixos critics: la fiabilitat de les dades (al-lucinacions),
I'etica de la representacio (biaixos) i la seguretat juridica.

6.1. La problematica de les al-lucinacions

El risc més documentat en I'is de Models de Llenguatge (LLMs) resideix en la seva
naturalesa probabilistica: s6n maquines dissenyades per maximitzar la versemblanca
linglistica, no la veracitat factual. Aquest fenomen, conegut com a «al-lucinacio»,
implica la generacio de dades falses presentades amb alta confianga estadistica.

Engel et al. (2025) descriuen les al-lucinacions com un problema en la generacié de
metadades, on la IA fabrica fets plausibles pero inexistents. L'evidencia empirica és
abundant:

e Invencié d'encapcalaments. Jiang et al. (2024) van documentar casos on
ChatGPT va inventar encapcalaments de mateéria de la Library of Congress
(LCSH) linglisticament coherents pero absents en el vocabulari controlat.

o Errors estructurals. Encara que el registre sembli correcte a simple vista, la
inspeccio tecnica revela fallades en camps critics. Husic (2025) identifica la
fragilitat del camp de longitud fixa 008 i la capcgalera, on la IA falla
sistematicament en ubicar els espais en blanc i codis posicionals requerits pels
sistemes bibliotecaris, impedint la importacié valida del registre.

¢ Incoheréncia en subdivisions. Aixi mateix, els models mostren dificultats per
distingir la funcié semantica d'un terme geografic, confonent quan ha de tractar-
se com a tema principal (camp 651) o com a subdivisié (camp 650 $z).

6.2. Biaixos heretats i limitacions culturals

La qualitat de la catalogacié automatitzada és directament proporcional a la qualitat de
les dades d'entrenament (Ground Truth). Ates que els models aprenen de catalegs
historics, existeix un risc elevat de perpetuar biaixos.

e Biaix cultural i terminologic. Alemu (2025) alerta sobre el biaix heretat: els
models reprodueixen terminologia obsoleta, colonial o discriminatoria present en
registres antics si no s'apliquen filtres étics rigorosos.

e Biaix geografic. En termes d'estandards, Gamage i Wanigasooriya (2023) van
observar una preferencia algoritmica per les practiques de catalogacio
occidentals. En els seus experiments, la IA va prioritzar etiquetes MARC
utilitzades predominantment en biblioteques anglosaxones en detriment
d'esquemes locals més rellevants per al context de la publicacié.



6.3. La paradoxa de I'eficiencia i el cost operatiu

La promesa de reduccid de costos es veu questionada pel que Chisaba-Pereira et al.
(2025) denominen la «paradoxa de l'eficiencia». Si bé la IA és capac de generar registres
a una velocitat 183 vegades superior a la humana, la densitat informativa d'aquests
registres és significativament menor (fent una mitjana de 21 camps enfront dels 55 d'un
expert).

Aquesta disparitat obliga a replantejar el flux de treball. Miller-Nesbitt (2024) argumenta
que el temps requerit pels catalogadors humans per revisar, corregir al-lucinacions i
completar els camps que falten en registres generats per IA pot anul-lar els estalvis de
temps inicials, fent que l'automatitzacio sigui ineficient per a materials que requereixen
una descripcié profunda.

6.4. Incertesa juridica i propietat intel-lectual

Finalment, la integracié de la IA planteja interrogants legals encara no resolts per la
legislacié europea. Brzustowicz (2023) assenyala I'ambiguitat sobre la propietat
intel-lectual dels registres catalografics generats per maquines i el risc d'infraccié de
drets d'autor en processar descripcions detallades d'obres protegides.

A nivell d'infraestructura, Storti (2024) destaca una barrera estructural critica en el
context europeu: la falta de normatives operatives de diposit legal digital. Sense un marc
que obligui i reguli el dipdsit de recursos digitals natius, les biblioteques manquen de la
legitimitat legal i el volum de dades necessaris per entrenar models propis (Ground Truth)
en llengles locals, forcant una dependéncia de models comercials entrenats amb dades
genériques i opaques.



7. Estudi de camp: enquesta a institucions europees sobre I'Us
de la intel-ligencia artificial en projectes de catalogacio de
documents

7.1. Perfil dels enquestats

L'estudi de camp va ser respost per 87 institucions bibliotecaries de diferents tipologies
i grandaries, oferint una visié preliminar del panorama europeu en I'is de la intel-ligéncia
artificial (IA) en projectes de catalogaci6 de documents. L'analisi del perfil dels
participants és crucial per contextualitzar les conclusions subsegients sobre els nivells
d'adopcio, les arees d'aplicacié i les barreres detectades.

La participacio en I'enquesta s'estén a un total de nou paisos europeus. No obstant aixo,
s'observa una marcada concentracié de respostes a Espanya, que aporta 77 de les 87
institucions, la qual cosa representa un aclaparador 88.5% del total de la mostra.

Els altres paisos contribueixen amb un nombre significativament menor de respostes:
Eslovenia (2), Itdlia (2), i amb una Unica institucié cadascun, Bulgaria, Eslovaquia,
Finlandia, Georgia i Letonia.

Aguesta distribucié geografica és un factor fonamental que s'haura de tenir en compte
en la interpretaci6 dels resultats, ja que la forta preséncia espanyola podria esbiaixar les
conclusions cap a les particularitats i el context del sector bibliotecari d'aquest pais.

No sap / no contesta 1
Letonia 1

Italia 2
Georgia 1
Finlandia 1

Espanya 77

Eslovénia 2
Eslovaquia 1
Bulgaria 1

Gréfico 1. Distribucid de paisos participants en l'enquesta

Quant a la naturalesa de les institucions enquestades, s'observa que la tipologia més
representada és la Publica, amb 43 respostes. Aquest grup conforma gairebé la meitat
de la mostra i és seguit per les biblioteques Especialitzades (19), les Universitaries /
d'Investigacio (13), i amb una preséncia idéntica, les biblioteques Locals / Municipals i
Nacionals (10 cadascuna). Les tipologies Privada (7), Regional (2) i Altra (especificar)
(2) completen la distribucio.



Universitaria / de Especialitzada; 19

Recerca; 13
Local / Municipal;
10
Nacional; 10
\ Una altra

especificar); 2
Privada; 7 (esp )

Regional; 2

Publica; 43

Gréfico 2. Distribucid de participants per tipologia de biblioteca

L'analisi de la grandaria de les col-leccions de les institucions participants reforca el perfil
de la mostra. La immensa majoria de les institucions (46) reporta tenir una col-leccié de
Menys de 50.000 unitats/items, la qual cosa suggereix una alta proporcié de biblioteques
petites o0 especialitzades, en linia amb l'alta participaci6 de biblioteques publiques i
especialitzades.

La segueixen, a una distancia considerable, aquelles amb col-leccions d'entre 50.001 i

250.000 unitats (17), i el rang d'1.000.001 - 5.000.000 (9). Les grans col-leccions,
aquelles amb Més de 5.000.000 d'unitats, so6n el grup més petit, amb 5 institucions. Dos
participants no van proporcionar dades sobre la grandaria de la seva col-leccio.
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Gréfico 3. Distribucid per mesura aproximada de la colleccid



En consonancia amb la grandaria de la col-leccio, la majoria de les institucions (47)
declaren tenir Menys de 5.000 usuaris registrats o actius. Aquesta dada consolida la tesi
gue la mostra esta dominada per entitats amb un abast geografic o tematic més acotat.

El segon grup més gran (22) se situa en el rang de 10.001 - 50.000 usuaris, la qual cosa
pot correspondre a biblioteques universitaries o municipals de grandaria mitjana. Els
rangs d'usuaris més alts (més de 100.000) tenen una representacié minima (2 en
cadascun), la qual cosa suggereix que les grans biblioteques nacionals o0 amb un gran
nombre d'usuaris actius han participat en menor mesura. Quatre participants no van
contestar a aquesta pregunta.
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Gréfico 4. Distribucid per rang aproximat d'usuaris

Per tant, el perfil de la institucié mitjana enquestada és el d'una biblioteca publica o
especialitzada d'Espanya, amb una grandaria de col-leccié petita (menys de 50.000
unitats) i un nombre d'usuaris reduit (menys de 5.000). Aquesta sobre-representacio
d'un tipus especific d'institucio i pais suggereix que els resultats sobre I'is de la IA en
catalogacio podrien reflectir de manera més fidel les prioritats i desafiaments d'aquest
segment del sector, i menys el de les grans biblioteques nacionals o d'investigacio a
nivell europeu.

7.2. Nivell d'adopci6 actual i arees d'aplicacio prioritaria

L'analisi de les dades de I'enquesta revela que la Intel-ligéncia Artificial (1A) en les
institucions bibliotecaries europees es troba majoritariament en una fase d'exploracio i
valoracio, amb una minoria que reporta un Us actiu i una porcio significativa que encara
no contempla la seva implementacio.

Les biblioteques europees mostren un interés significatiu i un nivell d'adopcié incipient
pero tangible de la Intel-ligéncia Artificial, principalment enfocat en tasques que faciliten
I'atencio a l'usuari, la gestio de contingut i la catalogacié avancada. L'adopcio es troba
en una fase on I'exploracié i la valoracié de futur Us tenen un pes considerable, superant
en molts casos I'Gs actual ja implementat.



7.2.1. Adopcio actual dela lA

La distribuci6 de les respostes sobre la situacié actual en I'is de la IA mostra una clara
polaritzacio6:

e No l'estem utilitzant, perd estem explorant o valorant activament el seu Us:
Aquesta és la categoria dominant, amb 38 mencions. Aix0 indica un alt interes
potencial i una etapa d'estudi de viabilitat per part de la majoria de les
institucions.

e No l'estem utilitzant i no tenim plans de fer-ho en un futur proxim: Un nombre
considerable d'institucions, 36, es troben en aquesta situacid. Aix0 suggereix
gue, malgrat l'interés general en el sector, una part important de la mostra encara
no ha integrat la 1A en el seu full de ruta estrategic.

e L'estem utilitzant activament: Només 11 institucions reporten estar utilitzant
activament la 1A en els seus fluxos de treball. Encara que aquesta xifra és la més
baixa, representa una base d'usuaris implementada I'experiéncia dels quals pot
ser crucial per a I'adopcio futura.

Estem utilitzant-la
activament. 11

No l'estem utilitzant,
pero n'estem explorant
o valorant-ne
activament l'Us. 38

No l'estem utilitzanti no
tenim plans de fer-ho en
un futur proper 36

Gréfico 5. Situacid actual respecte a l'us de la IA

En consonancia amb la fase d'exploracié predominant, la fase d'aplicacio en el flux de
treball intern de les institucions que utilitzen o exploren la IA es reparteix de la seguent
manera:

¢ No s'aplica: 20 institucions.

e Fase d'exploracio / consideracio teorica: 18 institucions.

e Projecte pilot / Fase de proves: 9 institucions.

e En produccio (integrat en el treball diari): Només 2 institucions.

L'escassa quantitat d'institucions en la fase d'«En produccié» (2) subratlla que la IA és
encara una tecnologia incipient o experimental en el sector bibliotecari europeu, amb la
majoria dels esforgos centrats en la investigacio i el pilotatge.



7.2.2. Usivaloraci6 de la lA: ambits d'interés

L'interés de les institucions enquestades es polaritza cap a arees que prometen un alt
impacte en l'eficiéncia operativa i en la millora dels serveis. Les dades sobre I'Us o
valoraci6 d'us de la IA identifiquen tres dominis principals:

Resum automatic de documents EETETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 08
Comunicacié i divulgacio (p. ex., creacid de... IS 22
Disseny d'activitats formatives o culturals mEEEEEEEETEEEE—————— 17
Suport a la investigacio i analisi de textos IEEEEEEEEEEEEEE————— 16
Millora de l'atenci6 a l'usuari (p. ex., xatbots,... TEe—————————— 15

Catalogacio: Assignacio de matéries/descriptors IEEEEEEESsssss————— 14

Automatitzacié de tasques administratives meeeeesssssss—————— 14
Analisi de dades dus de la biblioteca eEEETEEE—————— 14

Catalogacio: Catalogacié descriptiva automatica meeeesssssssss———" 13

Creaci6 o tractament d'imatges ivideo meessss———— 11
Catalogacio: Classificacié automatica nEEE—————— 11
Millora de l'accessibilitat (p. ex., transcripcié... m—————— 10

Catalogacio: Revisid i control de qualitat de registres m————— 8

Avaluaci6 de serveisicol-leccions e 5
Suport en questions de propietatintel-lectual m—— 4
Una altra (especificar) mm 2
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Gréfico 6. Us o valoracié d'ds de la IA

Gesti6 de Contingut i Documents: Les tasques relacionades amb el resum
automatic de documents (28 mencions) i el suport a la investigacié i analisi de
textos (16 mencions) lideren l'interes. Aixo suggereix una clara necessitat d'eines
que ajudin a processar grans volums d'informacio i a facilitar I'accés tematic al
contingut.

Atencio a I'Usuari i Serveis: La millora de I'atencié a l'usuari (p. ex., chatbots,
sistemes de recomanacio) amb 15 mencions, i el disseny d'activitats formatives
o culturals amb 17 mencions, demostren que la IA es percep com un motor per
enriquir la interaccié amb el public i la programacié de la biblioteca.

Catalogacio i Tasques Administratives: L'interes a automatitzar processos interns
€s notable, amb la catalogacio (assignacié de materies/descriptius, catalogacio
descriptiva automatica, classificaci6 automatica) acumulant 38 mencions en
total. Aixi mateix, l'automatitzacié de tasques administratives (14 mencions) i
l'andlisi de dades d'Us de la biblioteca (14 mencions) evidencien un desig
d'optimitzar la gestio interna.

7.2.3. Tecniques d'lA explorades o implementades

Respecte a les tecnologies especifiques, les biblioteques se centren en aquelles que ja
han demostrat maduresa i utilitat en el processament de text i I'automatitzacié. Les
dades sobre Técniques d'lA usades o valorades per posar en (s son clares:



Técniques d'lA usades o valorades per posar en Us

Traducci6 automatica (p. ex., per traduir metadades o documents)

Reconeixement Optic de Caracters (OCR) (p. ex., per digitalitzar i fer cercable el text de
documents impresos)

Models de Llenguatge Grans (LLM) i chatbots (p. ex., per respondre preguntes d'usuaris o
generar text)

Generacid d'imatges (IA generativa) (p. ex., per crear il-lustracions per a esdeveniments o
publicacions)

Automatitzacio Robotica de Processos (RPA) (p. ex., per automatitzar tasques repetitives de
programari)

Processament del Llenguatge Natural (PLN): técniqgues que permeten a les maquines
comprendre i processar el llenguatge huma

Sistemes de recomanacio (p. ex., per suggerir llibres o altres recursos als usuaris)

Reconeixement d'objectes i imatges (per exemple, per identificar i etiquetar automaticament
elements en fotografies o videos)

Reconeixement d'entitats nomenades (NER) (per exemple, per identificar automaticament
autors, llocs o temes en un text)

Aprenentatge automatic (Machine Learning) i analisi predictiva: algorismes que aprenen de
les dades per fer prediccions o prendre decisions

Reconeixement de veu (Speech-to-Text) (per exemple, per transcriure fitxers d'audio)
Analisi predictiva de la demanda (p. ex., per anticipar quins materials seran més sol-licitats)

Visio per ordinador: técniques que permeten a les maquines interpretar i comprendre
informacio visual del mén

Deteccié d'anomalies (per exemple, per identificar plagi o usos indeguts de recursos
electronics)

Automatitzacio intel-ligent i robotica
Analisi de sentiments (p. ex., per avaluar opinions d'usuaris sobre serveis o col-leccions)

Robots fisics (p. ex., per a la gestié de magatzems o I'atencid al public)

e Processament de Llenguatge i Visi6: ElI major interes es concentra en la
Traduccié automatica (29 mencions) i el Reconeixement Optic de Caracters
(OCR) (25 mencions). Aquestes técniques son fonamentals per a projectes de
digitalitzacié i per facilitar I'accés multilinglie a les col-leccions.

e |A Generativa i Interaccio: Els Models de Llenguatge Grans (LLM) i chatbots
obtenen 25 mencions, igualant a 'OCR, la qual cosa subratlla la importancia de
la IA generativa no només per a l'atencio a l'usuari, siné també per a tasques de
generacid de text i metadades. La Generaci6é d'imatges (IA generativa) també té
una alta valoracié amb 22 mencions.

e Automatitzaci6 i Analisi: Técniques com |'Automatitzacié Robotica de Processos
(RPA) (20 mencions) i el Processament del Llenguatge Natural (PLN) (17
mencions) sén valorades per optimitzar fluxos de treball repetitius i per a la
comprensié semantica dels continguts.
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Gréfico 7. Tecniques d'lA més utilitzades o explorades

7.2.4. Tasques especifiques d'implementacié de la IA actualment

En examinar les tasques en les quals s'esta utilitzant la IA, es confirma la concentracio
d'esforcos en el nucli de la gestié de col-leccions i I'accés a la informacié:

Catalogacio i Classificacio: La creacio de registres bibliografics complets des de
zero (catalogacié original) i l'assignaciéo de notacions de classificacié (CDU,
Dewey, LCC, etc.) son les tasques més citades, ambdues amb 23 mencions.
Aquestes xifres desmenteixen parcialment la idea d'un baix Us de la IA en
catalogacié, evidenciant que aquesta area €s, de fet, el principal focus d'aplicacié
actual.

Indexacio i Accés Tematic: La segueixen de prop l'assignacié d'encapcalaments
de materia, descriptors o paraules clau (20 mencions) i la generacié de resums i
notes de contingut (18 mencions). La IA s'utilitza, per tant, per enriquir les
metadades i millorar la indexacio.

Control de Qualitat: La revisio, correccio i control de qualitat de registres existents
(14 mencions) és una altra aplicacio critica, demostrant que la IA ja s'utilitza per
validar i mantenir la integritat de les bases de dades bibliografiques.



Tasques en que s'esta emprant la IA

Assignacio de notacions de classificacié (CDU, Dewey, LCC, etc.)

Creacio de registres bibliografics complets des de zero (catalogacio original)
Assignacio de capgaleres de matéria, descriptors o paraules clau
Generaci6 de resums i notes de contingut

Extraccio i creacié de punts d'accés (autors, entitats)

Revisio, correccio i control de qualitat de registres existents

Enriquiment de metadades (p. ex., afegint identificadors persistents o enllacos a dades
obertes)

Conversié/mapeig de metadades entre diferents esquemes

7.2.5. Integraci6 de la lA en Models de Metadades

La implementacio de la IA en la gestié de metadades mostra una prudencia logica, ja
que I'Gs d'lA implica treballar directament amb I'estructura de les dades bibliografiques.
L'estandard MARC 21 és el model predominant en el qual s'aplica la IAamb 6 mencions,
seguit d'RDA amb 9 mencions (si bé el recompte d'RDA és major que MARC 21, MARC
21 sol ser el model base subjacent a nivell técnic).

Una troballa crucial és que 19 institucions indiquen que, si bé utilitzen la IA, aquesta no
s'utilitza per a l'estructuracio directa de les metadades, sin6 per a altres tasques com
l'analisi de dades, la interacci6 amb l'usuari o l'automatitzacié administrativa (com
s'infereix de la secci6 7.2.).

e Enfocament Estandarditzat: L'aplicaci6 en MARC 21 i RDA assenyala que les
biblioteques estan integrant la 1A dins dels marcs de catalogacio existents, la qual
cosa és fonamental per assegurar la interoperabilitat i la qualitat de les dades a
llarg termini.

e Enfocament Local: La mencié d'Esquemes de metadades locals/personalitzats
(1 mencid) i Altre (especifiqueu) (5 mencions) indica una minoria que adapta
solucions d'lA a necessitats especifiques i no estandarditzades.
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Gréfico 8. Models d'estandards de metadades en els quals s'usa la IA

7.3. Enfocament especific en catalogacio6 i la seva integracio amb la IA

L'Us de la |A en la catalogacio és I'aspecte central d'aquest estudi. Per contextualitzar el
potencial de la IA, és necessari considerar primer les dades de la catalogacio tradicional
en les institucions enquestades.

7.3.1. Dades de catalogaci6 anual i proporcié manual

La majoria de les institucions enquestades son entitats petites, la qual cosa es reflecteix
en els seus volums de catalogacio anual:

. Menys de 10.000 registres anuals: 70 institucions.

. La resta dels rangs (10.000 - 100.000 registres) sumen només 14 institucions.
A més del baix volum, la dependéncia dels méetodes manuals continua sent alta:

. Menys del 25% de catalogacié manual: 39 institucions.

. 75%-100% de catalogacié manual: 29 institucions.

Aix0 evidencia que gairebé un ter¢ de la mostra manté una alta proporcié de catalogacio
sense protocols d'automatitzaci6 com Z39.50. La combinacié de baix volum de
catalogaci6 i alta manualitat constitueix un terreny fertil per a I'aplicacié de la IA, que
podria optimitzar els processos de catalogaci6 original i enriquiment de metadades.
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7.3.2. Expectatives d'impacte de la IA en la catalogaci6

Malgrat el baix Us actiu, les expectatives sobre I'impacte de la IA en la catalogacié sén
aclaparadorament positives

Eficiencia (temps/cost): 32 institucions esperen un impacte positiu 0 molt positiu
(18 Molt Positiu i 14 Positiu). Aixo indica que la reduccié de costos i temps és el
principal motor per a I'adopcio de la IA en |'area de catalogacio.

Qualitat de les metadades: 25 institucions esperen un impacte positiu 0 molt
positiu (9 Molt Positiu i 16 Positiu).

Consisténcia de les metadades: 23 institucions esperen un impacte positiu o molt
positiu (7 Molt Positiu i 16 Positiu).

Satisfaccid del personal catalogador: 29 institucions esperen un impacte positiu
o molt positiu (5 Molt Positiu i 24 Positiu). Aix0 suggereix que la IA es percep com
una eina per alleujar la carrega de treball repetitiu i no com un reemplagament
del catalogador.

Descobriment de recursos per I'usuari: 26 institucions esperen un impacte positiu
0 molt positiu (10 Molt Positiu + 16 Positiu).

En totes les categories avaluades, l'impacte positiu 0 molt positiu supera ampliament
l'impacte neutre o negatiu. El consens és que la IA és un catalitzador per a una
catalogacio més eficient, consistent i de major valor per a l'usuari final.



— [}
+— (]
3 oo
SO TS
c v c ©
QDO = 2T
CE ®SZ
= (] 5 O
mwke O©¢€
Molt positiu (5) 18 9
Positiu (4) 14 16
Neutre (3) 2 5
Negatiu (2) 0 1
Molt negatiu (1) 0 0
No es pot valorar (N/A) 9 12
30
