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	OBJECTIU ESTRATÈGIC 1: Consolidar la Biblioteca com a referent cultural

	ÀMBIT
	ACTUACIÓ
	RECURSOS HUMANS
	LÍDER
	CALENDARI
	COSTOS
	INDICADORS

	Proximitat al ciutadà
	Jornada de Portes Obertes
	Tota la BC
	Núria Altarriba
	Abril
	1.800 € + Temps
	Nombre de visitants

Nombre visites guiades

	
	Llegim al jardí. Lectura i Wifi al jardí per als usuaris, exposició sobre l’edifici i la seva història
	Direcció 

Coordinació general

SAIOD
Districte Ciutat Vella

Àrea Medi ambient
	Dolors Lamarca
	Abril- octubre
	14.000 € + Temps (finançat  cooperat.)
	Nombre d’usuaris i visitants

	
	Visites concertades a grups 
	SAIOD

Empresa
	Núria Altarriba
	Tot l’any
	Temps
	Nombre de visitants

Nombre visites guiades

	
	Enquestes usuaris:

General

Coneixement de la Unitat de Sonors i Audiovisuals
	SAIOD

Unitat de Sonors i Audiovisuals
	Núria Altarriba
	Tot l’any
	Temps
	Nombre d’enquestes

Valoració

	Proximitat als entorns acadèmics


	Visites, sessions “a mida” i acolliment de classes pràctiques per a grups d’estudiants d’universitats, escoles, instituts i escoles d’adults.
	SAIOD

Unitats/serveis/seccions

ATI
	Núria Altarriba
	Temps
	Temps
	Nombre de sessions

Nombre d’assistents a les sessions

	
	Tallers didàctics adreçats a Instituts i escoles sobre escriptura, il·lustració, enquadernació, música ...
	SAIOD

Unitats/serveis/seccions

Coordinació general
	Núria Altarriba
	Tot l’any
	1.000 €+ Temps
	Nombre de tallers i assistents + avaluació

	Exposicions de petit format a l’Espai Zero
	L'esperit de Nadal: una paga extraordinària per a una despesa extraordinària
Esmeralda Cervantes 

Narcís Comadira a la Biblioteca de Catalunya

Els catalans i la Constitució de 1812

Segon Congrés Internacional Robert Gerhard 2012

Discs anys 60’s

Josep Mª de Sagarra. 

Joaquim Muntañola

Les colònies industrials catalanes 

Iconografia de tradicions nadalenques (Tió, arbre, Reis, etc)
	Unitats/seccions de la BC

Difusió
	Cap unitat/secció
Mercè Garriz
	Tot l’any
	2.200 €
	Nombre d’exposicions realitzades i nombre de documents exposats

	Videos a Youtube
	Vídeos sobre les exposicions, les activitats i de divulgació

	ATI
Unitats/Serveis
	Karibel Pérez
	Tot l’any
	Temps
	Nombre de vídeos publicats (al menys 1 per exposició) i 4 d’altres temàtiques 

	Presència a les xarxes socials
	Difusió d’activitats i informació d’interès a Facebook i Twitter
	Difusió

Direcció

SAIOD

Coordinació General
	Eugènia Serra

Mercè Garriz

Núria Altarriba
	Tot l’any
	Temps
	Totes les activitats de la web distribuïdes a les xarxes socials

	
	Bloc de la BC
	SAIOD

Unitats/Serveis/Seccions
	Núria Altarriba
	Tot l’any
	Temps
	3 post per mes (mínim)

	
	Imatges a Flick
	Unitat de Digitalització
	Paquita Navarro
	Tot l’any
	Temps
	50 imatges noves publicades i identificades

	Actes/Conferències/Concerts/Presentacions
	Activitats culturals organitzades per la BC.
Presentació de la publicació TC04


	Direcció

Difusió
Unitat de Sonors i Audiovisuals
	Mercè Garriz
	Tot l’any
	Temps
	4 per mes (mínim)

Nombre d’activitats realitzades i assistents

	Anella Cultural 
	Participar en les activitats programades dins del marc de l’Anella cultural, en col·laboració amb les biblioteques públiques de Catalunya
	DG Cooperació Cultural

Difusió 
	Mercè Garriz
	Tot l’any
	Temps
	Activitat i assistents

	Teatre
	Conveni amb LaPerla per  disposar de programació estable. Previstes:

Cyrano de Bergerac
Luces de Bohemia

Natale in Casa Cupiello
	Direcció

Difusió

La Perla
	Mercè Garriz
	Tot l’any
	La BC cedeix l’espai
	Nombre d’obres representades.

	Publicacions
	Estudi i  producció de publicació digital segons model d’impressió sota demanda. Prova pilot
	Direcció

Difusió

Coordinació
Unitats
	Mercè Garriz
	 Tot l’any
	Temps + cost pendent d’estimar
	2 Publicacions realitzades i accessibles a la botiga virtual de la BC


	OBJECTIU ESTRATÈGIC 2: Desenvolupar i preservar la col·lecció

	ACTUACIÓ
	DESCRIPCIÓ
	RRHH
	LÍDER
	CALENDARI
	COSTOS
	INDICADORS

	Increment de la col·lecció patrimonial
	Contactar amb creadors catalans de totes les disciplines, i intèrprets de música,  per adquirir els seus fons patrimonials.

Articular una política de captació de fons de famílies, editorials i arxius.
	Direcció

Unitats/Serveis/Seccions

Administració
	Dolors Lamarca
	Tot l’any
	20.000 € + Temps
	Nombre d’arxius i de documents adquirits o Nombre de volums ingressats 

	Actualització i increment del fons
	Compleció de les diferents col·leccions de la Biblioteca: històriques, modernes  i referencials.
	Direcció

Adquisicions

Unitats/Seccions

SAIOD
	Dolors Lamarca
	Tot l’any
	
	Nombre i rellevància dels documents adquirits

	Dipòsit Legal
	Adequació de procediments, programari i difusió entre els editors de la nova legislació
	DL

Coordinació General
	Maite Cuende
	Tot l’any
	Temps
	Nombre de documents

Nombre d’editors 

	
	Participació en la redacció de la legislació estatal de publicacions electròniques en línia
	Coordinació General


	Eugènia Serra
	1r. semestre
	Temps
	Real decret aprovat

	
	Gestió i dipòsit de publicacions electròniques en línia (diferents de llocs web) a COFRE
	ATI

Coordinació General

Externs
	Karibel Pérez
	1r semestre
	Temps
	Aplicació en producció

	Catalogació corrent i retrospectiva
	Catalogació del fons de l’Hospital de la Santa Creu
	Arxiu

Externs
	Reis Fontanals
	Tot l’any
	24.000 €

(12.000 l’Hospital de St. Pau)
	Nombre de documents catalogats / nombre de registres creats.

	
	Catalogació corrent i retrospectiva 
	Coordinació general

Unitats/Seccions/Serveis
Externs
	Eugènia Serra
	
	30.000 + Temps
	Nombre de documents catalogats / nombre de registres creats

	Preservació Web
	PADICAT. Selecció, captura i difusió de la web catalana en les seves versions.
	Coordinació General

Externs
	Eugènia Serra
	Tot l’any
	120.000 €
	Nombre de fitxers, nombre de webs i nombre d’institucions col·laboradores 

	Preservació digital
	COFRE. Repositori de preservació digital.


	Grup de preservació digital
Unitat de Digitalització
Unitat de Sonors i Audiovisuals
	Karibel Pérez
	Tot l’any
	Temps
	Nombre de documents carregats propis

	
	COFRE. Repositori de preservació digital.

Prova pilot de servei a una altra institució  catalana
	Coordinació General

ATI

Institucions externes
	Eugènia Serra
	Tot l’any
	Temps
	Documents carregats externs

	
	Estudi del tractament digital de la documentació i correus generats per la pròpia organització
	Arxiu

ATI

Coordinació general
	Reis Fontanals
	2n semestre
	Temps
	Criteris definits

	Restauració,

Enquadernació i desacidificació
	Restauració i enquadernació de les publicacions La Corona, La Corona de Aragon, Barcelona i Crònica de Catalunya Barcelona 1868-1885. 
Restauració i confecció fundes de llibres del Fons Marés    
	SEPIC
Externs
	Elvira Permanyer
	continuació any anterior
2011-2012
	  4.128€ 
63.841€
	Nombre de documents tractats
Nombre de fundes i restauracions

	Revisió de fons de Reserva
	Revisió i validació de dades de localització i catàleg de les col·leccions Kempis, S. Joan de la Creu, Borràs, Aguiló, entre d’altres 
	SEPIC
Unitats/Seccions
	Elvira Permanyer
	Tot l’any
	Temps
	Nombre de documents revisats.


	OBJECTIU ESTRATÈGIC 3: Millorar i desenvolupar l’organització

	ACTUACIÓ
	DESCRIPCIÓ
	RRHH
	LÍDER
	CALENDARI
	COSTOS
	INDICADORS

	Formació especifica 
	Recursos sobre manuscrits en línia i digitals

CANTIC I

CANTIC II

Programes de gestió bibliogràfica: Reference manager, Refworks...

Comunicació oral en el àmbit professional
	Coordinació General
Administració

COBDC

Externs
SNB


	Eugènia Serra
	Tot l’any
	6.000 €

(assumits Departam. de Cultura) + Temps
	Nombre d’assistents.
Valoració dels cursos

	Millora del coneixement intern de la pròpia organització
	Estades temporals de treball a altres Unitats/Seccions/Serveis de la Biblioteca. 
	Coordinació General

Unitats/Seccions/Serveis
	Eugènia Serra
	Tot l’any
	Temps
	Avaluació per part dels implicats i de les unitats..

Nombre de persones

	
	Jornada sobre les feines i circuits de treball dels tallers de restauració i enquadernació.
	SEPIC
	Elvira Permanyer
	2n. semestre
	Temps
	Nombre d’assistens

	Millora de les eines de comunicació interna
	Actualització de la plataforma i continguts de la Intranet
	Grup de la Intranet

ATI
	Sergi Font

Karibel Pérez
	Tot l’any
	Temps
	Intranet en funcionament

	Millora dels processos interns
	Elaboració del manual de procediment per a subalterns de la Unitat de Sonors i Audiovisuals
	Unitat de sonors i Audiovisuals
	Margarida Ullate
	Tot l’any
	Temps
	Manual elaborat, publicat a la Intranet  i en aplicació


	OBJECTIU ESTRATÈGIC 4: Qualitat del servei

	ACTUACIÓ
	DESCRIPCIÓ
	RRHH
	LÍDER
	CALENDARI
	COSTOS
	INDICADORS

	Recursos d’informació i obtenció de documents
	Actualització del Delicious amb selecció de recursos d’interès
	SAIOD

Unitats/Serveis
	Núria Altarriba
	Tot l’any
	Temps
	Nombre de recursos nous

	
	Revisió, actualització i increment de les obres de lliure accés en l’àmbit de les humanitats i especialment pel que fa a cultura catalana. 
	SAIOD
	Núria Altarriba
	Tot l’any
	Temps
	Nombre d’obres incorporades

Nombre d’obres actualitzades

	
	Ampliar la recollida de feedback a través de les enquestes a entrevistes personals i al grup assessor d’usuaris per a l’avaluació de serveis
	SAIOD
	Núria Altarriba
	Tot l’any
	Temps
	Entrevistes realitzades i recollida opinió grup assessor

	
	Millora i increment del préstec a nivell cooperatiu:

· Amb el CBUC, préstec consorciat (PUC)
· Amb les biblioteques públiques, Servei Nacional de PI (prova pilot)
	SAIOD

CBUC
Servei de biblioteques
	Núria Altarriba
	Tot l’any
	Temps
	Nombre de documents prestats i demanats

	Nous serveis
	Servei de lliurament de còpies des de la xarxa de la BC, per a ús d’investigació i comercial

	ATI 

Coordinació General
Unitat de Sonors i Audiovisuals
Digitalització

SAIOD 
	Karibel Pérez
	Tot l’any


	Temps
	Nou servei en producció



	Servei de reproducció de documents
	Actualització i unificació de preus públics
	SAIOD

Administració
	Núria Altarriba
	Tot l’any
	Temps
	Preus públics en aplicació


	OBJECTIU ESTRATÈGIC 5: Millorar i ampliar les infraestructures

	ACTUACIÓ
	DESCRIPCIÓ
	RRHH
	LÍDER
	CALENDARI
	COSTOS
	INDICADORS

	Dipòsits
	Selecció de monografies, publicacions periòdiques i obres de referència duplicades i/o de baix  ús per enviar a GEPA.
	Coordinació General

Hemeroteca

SEPIC
	Eugènia Serra
	Tot l’any
	Temps
	Nombre de títols seleccionats i traslladats

	
	Preparació trameses GEPA


	SEPIC
	Elvira Permanyer
	2n semestre
	Temps
	Nombre de trameses



	
	Recerca de nous espais per créixer els dipòsits a partir del 2014
	Direcció

Departament de Cultura
	Dolors Lamarca
	Tot l’any
	Temps
	Espai previst


	OBJECTIU ESTRATÈGIC 6: Normalitzar i adaptar la normativa internacional

	ACTUACIÓ
	DESCRIPCIÓ
	RRHH
	LÍDER
	CALENDARI
	COSTOS
	INDICADORS

	Eines cooperatives de normalització
Formació
	CANTIC (Catàleg d’Autoritats Nom-Títol de Catalunya). Continuar creixement , incrementant  la creació de registres d’entitat.
	SNB
Unitats

Coordinació General


	Imma Ferran
	Tot l’any
	
	Nombre de registres d’autoritats creats 

	
	CANTIC (Catàleg d’Autoritats Nom-Títol de Catalunya). Revisió dels registres realitzats per catalogadors de la BC i de les institucions col·laboradores
	SNB
	Imma Ferran
	Tot l’any
	Temps
	Registres realitzats

	
	Butlletí d’actualitzacions de la LEMAC

	SNB
	Imma Baldocchi
	Mensual
	Temps
	Publicació dels 12 butlletins

	
	Formació i seguiment de nous participants al CANTIC
	SNB
	Imma Ferran
	Tot l’any
	Temps
	Nombre de noves institucions participants


	OBJECTIU ESTRATÈGIC 7: Contribuir en la millora del sistema d’informació nacional

	ACTUACIÓ
	DESCRIPCIÓ
	RRHH
	LÍDER
	CALENDARI
	COSTOS
	INDICADORS

	Catàleg nacional de Catalunya
	Participació en els grups de treball específics i testeig implementació
	ATI

SAIOD

SNB

Coordinació
	Eugènia Serra
	Tot l’any
	Temps
	Catàleg en funcionament

	Identificació de centres amb fons patrimonials
	Elaboració i difusió Web d’un Inventari de centres catalans amb fons patrimonial bibliogràfic i documental


	Unitat Bibliogràfica. Patrimoni
	Joana Escobedo
	1r. semestre
	Temps
	Publicació a Internet

Nombre de centres nous i actualitzats

	Identificació de fons patrimonials de sèries
	Actualització de les dades de l’ Inventari de publicacions periòdiques digitalitzades a Catalunya i publicació en Web


	Hemeroteca
	M. del Tura Molas
	Setembre-desembre
	Temps
	Nombre de registres incorporats

Nombre de publicacions identificades

	Assessorament, validació i valoració de fons patrimonials
	Participació en Junta de Qualificació, Valoració i Exportació de Béns del Patrimoni Cultural de Catalunya i el Consell.
	Joana Escobedo
Francesc Fontbona
	Joana Escobedo
	Tot l’any
	Temps
	Assistència a les reunions i tramitacions

	Projecte digitalització Google Book
	Digitalització llibres en domini públic
	Direcció/Coordinació Gral.
SEPIC

ATI

4 Biblioteques externes
	Eugènia Serra

Sergi Font
	1r semestre
	Temps
	Finalització del projecte

	Dipòsits digitals de fons catalans a Internet
	Creixement ARCA
	Coordinació General

Hemeroteca
Unitat de Digitalització

Biblioteques i institucions externes
	M. del Tura Molas
	Tot l’any
	Temps
	50 títols nous incorporats (ARCA)

3 Institucions cooperants noves
Canvi versió programari

	
	Creixement MDC. 

Incorporació de col·leccions de sonors digitalitzats
	Unitat de Digitalització

Coordinació General

Externs
Unitat de Sonors i Audiovisuals
	Paquita Navarro
	Tot l’any
	26.000 € (18.000 subvenció del Ministeri de Cutura)+ Temps
	8.000 peces noves
Noves col·leccions

	Programaris d’ús compartit a Catalunya
	Manteniment de la traducció de programaris i interfícies (QuestionPoint, Millennium, Europeana, ...)
	Coordinació General

ATI

SAIOD
	Esther Vilar
	Tot l’any
	Temps
	Traduccions realitzades i actualitzades


	OBJECTIU ESTRATÈGIC 8: Millorar el posicionament nacional i internacional

	ACTUACIÓ
	DESCRIPCIÓ
	RRHH
	LÍDER
	CALENDARI
	COSTOS
	INDICADORS

	Participació a fòrums professionals locals i internacionals
	Participació en comissions o grups de treball  d’organismes (IFLA, LIBER, IIPC, IASA, AEDOM...)
	Direcció

Coordinació General
Unitats/Serveis/Seccions
	Representant BC en cada cas
	Tot l’any
	Temps
	3 participacions

	
	Presentar actuacions i fons de la BC en entorns professionals mitjançant articles de revista i contribucions a congressos
	Direcció 

Coordinació General
Unitats/Serveis/Seccions
	Eugènia Serra
	Tot l’any
	Temps
	5 presentacions a congressos/revistes


	Europeana
	Difusió del patrimoni, la llengua i la cultura catalana
	Coordinació General
Unitat de Digitalització

ATI
	Eugènia Serra
	Tot l’any
	Temps
	25.000 documents de la BC consultables a Europeana

	Projectes europeus
	Participació en el projecte CAMPFIRE
	Unitat de Sonors i Audiovisuals

Coordinació General

Administració
	Margarida Ullate
	Tot l’any
	Temps
	Informes de seguiment

	Presència d’informació de la BC a fons d’informació en xarxa
	Incloure informació sobre la BC, els seus fons/peces destacades i projectes a plataformes d’informació en línia en català, castellà i anglès (per exemple  Wikipedia)
	Coordinació General

Direcció

SAIOD

Unitats/Serveis/Seccions
	Eugènia Serra
	Tot l’any
	Temps
	Informació actualitzada sobre la BC, l’Hospital, ARCA, MDC, PADICAT, COFRE i 10 obres rellevants
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