I 'I‘ Biblioteca
de Catalunya

RESULTATS DE L'ENQUESTA D’AVALUACIO DELS SERVEIS

DE LA BIBLIOTECA

Els presentem els resultats de I'enquesta feta als usuaris de la Biblioteca de Catalunya durant
el periode compres entre el 28 de gener i el 16 de febrer de 2008.
L’index de participacio ha estat forca elevat i s’han rebut un total de 263 enquestes respostes.

A conitnuaci6 es presenten els grafics corresponents a les preguntes:

0- LLENGUA DE RESPOSTA (enquestes disponibles: catala, castella i anglés)

LLENGUES ENQUESTES

2%

3

82%

OAnglés
@ Castella
OCatala

1. DADES PERSONALS

1.1. Edat

EDAT

12% 2% 15%

24%

47%

OFins a 25

B Entre 25 40
OEntre 40 65
O Més de 65
B No contesta
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1.2. PROCEDENCIA

3% 5%

DOMICILI

3% O Barcelona ciutat
B Catalunya
OEspanya

O Estranger

B No contesta

1.3. Materia de cerca

MATERIA DE CERCA

OArts

B Filologies

O Historia

O Altres

B No contesta

3%

23%

28%

1.4. Nivell d'estudis

NIVELL D'ESTUDIS

2%3% 8w O Primaris

B Batxillerat
O Superiors

@ Doctorat

B No contesta

63%
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1.5. Nivell de coneixements tecnologics

NIVELL D'ESTUDIS INFORMATICS

7%
16% 29% OBasic

B Mitja
0O Avancat
O No contesta

48%

1.6. Idiomes que llegeix

IDIOMES QUE LLEGEIX

120,00% -
100,00% - 96,20%
[]89,73%

80,00% -
69,96%

60,00% - 57,03%

40,00% -+

22,05%
20,00%, 7 0,38%
12,1798 0 38% 1,14% ) 00,
2O 5,70% 2,66%
1380 1,52% D,38940D,76% 0,76% ,38% 0,38%
0,00% I T T o T
Alemany Basc Frances Hebreu Portugues No

OAlemany W Angles OArab @ Aranes contesta
OBasc O Castella O Catala ODanés
B Frances OGallec O Grec antic O Grec modern
OHebreu Oltalia OLlati ONeerlandés
B Portugues ORomaneés ORus O Suec
ONo contesta
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1.7.  Frequéncia de visita

3% 3%

17%

12%

FREQUENCIA DE VISITA

O Diariament

B Setmanalment
OMensualment

@ Esporadicament

B Avui és el primer cop

ONo contesta

2. ACCES | ACOLLIDA

2.1. Accessibilitat a les sales

3% 8%

7%

ACCESSIBILITAT A LES SALES

O Facil

B No gaire facil
O Dificil

B No contesta

2.2. Informaci6 per a l'usuari

6% 8%

62%

24%

INFORMACIO PER A L'USUARI

O Hi ha molts fullets
informatius
B Informacié suficient

O Informaci6 insuficient

B No contesta
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2.3. Tracte rebut a les sales

10% 0%

38%

TRACTE REBUT

3%

B Correcte i eficient
49% )

O Simplement correcte

B Incorrecte

O Amable i eficient

B No contesta

2.4. Entorn: silencioés // sorollés

ENTORN
15% 4%
O Silencios
@ Sorollés
O No contesta
81%
2.5.  Il-luminaci6 dels espais
ESPAIS
5%
24% O Lluminosos
B Falta il-luminacié
ONo contesta
71%
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2.6. Temperatura

3. INFORMACIO OBTINGUDA

23%

TEMPERATURA

3% O Agradable sempre

B Massa freda o0 massa
calida
74% ONo contesta

3.1. Cerca als catalegs: heu trobat el que buscaveu?

24%

CERCA ALS CATALEGS

O Facilment als catalegs

0% 10%
49 29%

@ Consultant a Internet
33% orientat d'on anar

orientat
ONo contesta

ODemanant als bibliotecaris
B No ho he trobat, perd m'han

B No he trobat res i no mhan

3.2.  Informacio puntual: quan sol-liciteu informacio

N Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Cultura

7%

13%

INFORMACIO PUNTUAL

donen sol-lucié

donen sol-luci6 i
m'ensenyen a cercar
OMatenen, perd no
m'orienten prou
0
53% B No m'han solucionat cap
problema

B No contesta

O Matenen rapidament i em

@ Matenen rapidament i em
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3.3.  Consulta de documents: quan demaneu un document

19% 21%

2%

15%

43%

CONSULTA DE DOCUMENTS

O Triguen massa

B Faig us del servei de reserves
via web i n'estic content/a

O Trobo que és un temps
adequat pel tipus de

Biblioteca
B Sovint em trobo amb

incidencies

B No contesta

3.4. Lacol-lecci6: quan feu cerques

LA COL-LECCI

o

21% 3%

.

30%

O Sempre falta alld que necessito
@ De vegades ho trobo, de
vegades no

O Gairebé sempre ho trobo tot
aqui

B No contesta

4. ELS SERVEIS

4.1. Reproduccions immediates

REPRODUCCIONS A L'ACTE

49%

14% 5%

OEs agil: no trobo cua i mho fan
en menys de 5 minuts

@ Sempre hi ha cua i m'he
d'eperar més de 15 minuts

ONo trobo cua, pero triguen més
de 15 minuts

B No contesta
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4.2.  Reproduccions per encarrec

REPRODUCCIONS PER ENCARREC

DOEs agil i tinc el material per al
dia que m'han dit

B Es agil, perd sempre es retarda

31% X h
una mica el lliurament
OEI temps que es triga és
60% inadmissible
’ 20/7%
0 BNo contesta
4.3.  Préstec personal
PRESTEC PERSONAL
O Es molt restringit
21%
39%

B Es correcte pel tipus de
documents que aqui es
conserven

40% ONo contesta

4.4, Préstec Interbibliotecari

11%

6%

PRESTEC INTERBIBLIOTECARI

DEs agil i en tinc bona
experiencia
@ No sabia que existis

OEs car i complicat

B No contesta
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4.5.  Serveis virtuals: la pagina web de la biblioteca

LA PAGINA WEB

29% DOLa consulto i trobo la informacié
que necessito
48%

B Es molt complicat trobar-hi el
que busco

ONo I'he consultada mai
16%
7%

BNo contesta

4.6. Activitats de la biblioteca (Portes Obertes, exposicions...)

ACTIVITATS DE LA BIBLIOTECA

DOLes trobo interessants i
descobreixo nou fons

@ S'aparten de la meva matéria|
d'estudi, pero m'interessen

ONo hi trobo cap interés

8% 23%

BNo contesta
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5. Suggeriments per tipologia 2008

SUGGERIMENTS 2008 PER TIPOLOGIA

9%

53%

% 2%

‘lAcoIIida, edifici i confortabilitat OFons MCatalegs OServeis BPersonal OAltres

6- QUADRES COMPARATIUS 2005-2008 DELS RESULTATS DE LES ENQUESTES

DADES GENERALS

829 84%3208204
77%

02005
B 2006
02007
02008

23%

69/18718%

Enquestes Perfil Total respostes Total respostes
respostes d'investigador positives negatives
s/repartides
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ACOLLIDA, EDIFICI | CONFORTABILITAT

90%

80%

70%

60%
02005
50% W 2006
40% 02007
@ 2008
30%
’ 22991919247
20%
10%
0%
La troben La troben La troben La troben fosca
silenciosa sorollosa lluminosa
SERVEIS
45%
40%
35%
30%
02008
2506
W 2006
20% 02007
@ 2008
15%
10%
5%
0%
Préstec és correcte No saben PIB existeix
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TIPOLOGIA COMENTARIS

250

200

150 02005
W 2006
02007

100 @ 2008

50
:
[ 18 0
0
Total Saobre soroll Sobre Sobre horaris Sobre
comentaris comoditat dificultat
d'accés

COMPARATIVA SUGGERIMENTS 2005-2008

40%
31%
30%

20%

10%

0%
Acollida, edifici i Fons Catalegs Serveis Personal Altres
confortabilitat

OSUGGERIMENTS 2005 B SUGGERIMENTS 2006
OSUGGERIMENTS 2007 B SUGGERIMENTS 2008

Barcelona, febrer de 2008




