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Encuesta de satisfaccion. Biblioteca de Catalunya

Uso de los servicios de la Biblioteca Uso de laweb

Marque todos los servicios que utiliza: Marque las secciones de la web que mas utiliza:

] Informacion bibliografica [] Catalogos

[] Consulta del fondo ] Fondo y colecciones

] Préstamo [] Fondos digitalizados

[] Reproduccién de documentos [ ] Blog

[] Espacio de trabajo o estudio [] Exposiciones virtuales

[] Ordenadores Internet [] Portales y repositorios (ARCA, MDC, RACO...)

] Exposiciones y actividades [] Agenda

[] Red wifi

Valoracién de los servicios. Del 1 al 4. 1: valoracion muy deficiente; 4: excelente

Servicios: 1 2 3 4

Informacion bibliografica ] ] ] Il
Peticion de documentos Il ] Ol Il
Préstamo ] ] O] Il
Reproduccién de documentos ] ] ] ]
Red wif O O [] []
Web ] ] O] Il
Catalogo ] ] O] Il
Recursos en linea Il ] Ol Il
Fondos digitalizados Il ] Ol ]
Redes sociales Il ] Ol Il
Coleccion Il ] Ol Il
Atencion y trato recibido ] ] O] U]
Instalaciones y equipamientos: 1 2 3 4

Temperatura Il ] Ol ]
lluminacion Il ] Ol Il
Silencio Il ] Ol Il
Sefalizacion Il ] Ol Il
Accesibilidad (barreras arquitecténicas) ] ] ] ]
Entorno (estado del jardin del antiguo Hospital)  [] ] U] ]
Confortabilidad de las salas en general OJ ] ] L]

Valoracién global. Del 1 al 4. 1: valoracion muy deficiente; 4: excelente

Valoracién global de las colecciones,
servicios y atencién personal
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Observaciones/Sugerencias

AN Generalitat de Catalunya
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