I 'I‘ Biblioteca
de Catalunya
ENCUESTA DE EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA
La Biblioteca de Catalunya trabaja para mejorar los servicios que ofrece y, por eso, su percepcion del
servicio es fundamental. Le rogamos que responda esta encuesta y la deposite en el buzén de recepcion.

Muchas gracias.

Dolors Lamarca

Directora
DATOS PERSONALES
EDAD
[l menor de 25 [ Entre 25 40 [ Entre 40i 65 ] Mas de 65
DOMICILIO
[ Barcelona ciudad [ Catalunya ] Espafia [l Extranjero
MATERIA DE INVESTIGACION
[] artes [ filologias (] historia [] otros

NIVEL DE ESTUDIOS
0 primarios ] bachillerato [ superiores [ doctorado

NIVEL DE CONOCIMIENTO I USO INFORMATICO

U Basico (Ofimatica y consulta de Internet) U Medio (Ofimatica avanzada, busquedas
avanzadas en Internet y bases de datos) 1 Avanzado (creacion de pagines web, blogs;
uso de programas de tratamiento de imagen, sonido; montaje de audiovisuales...)

IDIOMAS QUE LEE
U catalan 0 castellano U inglés U francés U aleman U latin

U otros (cudles?)

VISITA LA BIBLIOTECA
[l diariamente [l semanalmente [J mensualmente [] esporadicamente
(1 hoy es el primer dia

ACCESO Y ACOGIDA

ACCESIBILIDAD EN LAS SALAS DE LECTURA

[ facil: todo esta bien indicado
[l no muy facil: falta sefalizacién
U dificil: se necesita la ayuda del personal

INFORMACION PARA EL USUARIO

] existen muchos folletos informativos de los servicios
U informacidn suficiente

0 informacion insuficiente

TRATO RECIBIDO EN LAS SALAS
[l amable y eficiente

[l correcto y eficiente

[l simplemente correcto

[l incorrecto

ENTORNO
[ silencioso
] ruidoso

ESPACIO
[ luminoso
[ falta iluminacion

TEMPERATURA
[l agradable siempre
[ muy fria o muy calida

Continta al dorso -
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I 'I‘ Biblioteca
de Catalunya
INFORMACION OBTENIDA

BUSQUEDA EN LOS CATALOGOS: HA ENCONTRADO LO QUE BUSCABA?

U facilmente en los catalogos

[l consultando Internet

0 preguntando a los bibliotecarios

1 no lo he encontrado pero me han orientado sobre donde encontrarlo
[ no he encontrado nada

INFORMACION PUNTUAL: CUANDO SOLICITA INFORMACION...

[l me atienden rapidamente y me dan solucion

[l me atienden rapidamente y me dan soluciéon, a menudo me ensefian como buscar
0 me atienden, pero no me orientan lo suficiente

J no me solucionan nada

CONSULTA DE DOCUMENTOS. CUANDO SOLICITA UN DOCUMENTO...
[l tardan demasiado

[] utilizo el sistema de reservas via Web y estoy satisfecho/a

[l me parece que es un tiempo razonable para el tipo de bibliotecas

[l a menudo me encuentro con incidencias

LA COLECCION. CUANDO REALIZA BUSQUEDAS...
0 siempre falta lo que necesito

0 casi siempre lo encuentro todo

[ a veces lo encuentro, otras no

LOS SERVICIOS

REPRODUCCIONES EN EL ACTO (fotocopias, imagenes digitales...)
(] el servicio es agil: no hay cola y lo hacen en menos de 5 minutos
[] siempre hay cola y tengo que esperar mas de 15 minutos

1 no hay cola pero tardan mas de 15 minutos

REPRODUCCIONES POR ENCARGO

U el servicio es agil y tengo el material para el dia que me han dicho
U el servicio es agil, pero siempre tarda un poco mas de lo previsto
[ el tiempo que se tarda en realizar un encargo es inadmisible

PRESTAMO PERSONAL
[l es muy restringido
[] es correcto por el tipo de documentos que aqui se conservan

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

U es agil y tengo buena experiencia
[l es caro y complicado

[l no sabia que existiera este servicio

SERVICIOS VIRTUALES: LA PAGINA WEB DE LA BIBLIOTECA
] la consulto me da la informacidon que necesito

[l es muy complicado encontrar lo que busco

[ no la he consultado nunca

ACTIVITADES DE LA BIBLIOTECA (Puertas Abiertas, exposiciones, ...)

[ las encuentro interesantes y es una nueva forma de descubrir nuevos fondos
U se apartan de mi ambito de estudio pero me interesan igualmente

[] no encuentro ningun interés en ellas

SUGERENCIAS
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