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	OBJECTIU ESTRATÈGIC 1: Consolidar la Biblioteca com a referent cultural

	ÀMBIT
	ACTUACIÓ
	RECURSOS HUMANS
	LÍDER
	CALENDARI
	COSTOS
	INDICADORS

	Espai cultural 
	Realitzar i aprovar el Pla Director d’usos de l’Antic Hospital de la Santa Creu.
	DG Cooperació Cultural

Districte de Ciutat Vella

Direcció 

Coordinació general 
Administració
	Dolors Lamarca
	Tot l’any
	Temps
	Pla aprovat per part de totes les administracions implicades

	Proximitat al ciutadà
	Jornada de Portes Obertes
	Tota la BC
	Núria Altarriba
	Abril
	1.800 € + Temps
	Nombre de visitants

Nombre visites guiades

	
	Llegim al jardí. Lectura i Wifi al jardí per als usuaris exposició sobre l’edifici i la seva història
	Direcció 

Coordinació general

SAIOD
	Dolors Lamarca
	Abril- octubre
	6.000 € + Temps
	Nombre d’usuaris i visitants

	
	Visites concertades a grups 
	SAIOD

Empresa
	Núria Altarriba
	Tot l’any
	Temps
	Nombre de visitants

Nombre visites guiades

	Fidelització d’usuaris
	Visites especials (incloent dipòsit) per als lectors amb carnet de més de cinc anys i amb assistència quasi diària
	SAIOD
	Núria Altarriba
	Tot l’any
	Temps
	Nombre de sessions
Nombre d’assistents

	Proximitat als entorns acadèmics


	Visites, sessions “a mida” i acolliment de classes pràctiques per a grups d’estudiants d’universitats, escoles, instituts i escoles d’adults.
	SAIOD

Unitats/serveis/seccions

ATI
	Núria Altarriba
	Temps
	Temps
	Nombre de sessions

Nombre d’assistents a les sessions

	
	Tallers didàctics adreçats a Instituts i escoles sobre escriptura, il·lustració, enquadernació, música ...
	SAIOD

Unitats/serveis/seccions

Coordinació general
	Núria Altarriba
	Tot l’any
	1.000 €+ Temps
	Nombre de tallers i assistents + avaluació

	Exposició de gran format
	Exposició Maragall, el  terrer espiritual
	Direcció

Arxiu Maragall

Difusió
	Mercè Garriz
	Setembre-octubre
	80.000 €
	Nombre d’assistents

Nombre de peces exposades

	Exposicions de petit format a l’Espai Zero
	Gravats “Idea”

Escriptors hongaresos
Italia en los libros
Expo llibres d’art

Pau Milà i Fontanals

Pablo Ramírez  

Congrés Medievalistes Musicals

Arquitecte Buïgas Monravà

Czelaw Milosz, Premi Nobel literatura polonès
Discs anys 60’s 
Esmeralda Cervantes
Menús restaurant
	Unitats/seccions de la BC

Difusió
	Cap unitat/secció
Mercè Garriz
	Tot l’any
	2.200 €
	Nombre d’exposicions realitzades i nombre de documents exposats

	Actes/Conferències
	10 Dimarts dramàtics. Lectures dramatitzades
	Direcció

Difusió
	Mercè Garriz
	Tot l’any
	Temps
	Nombre d’activitats realitzades i assistents

	Concerts
	Concert piano Rie Hirai
Concert  150 aniversari reunificació d’Itàlia

Concert  Maria Canals

Concert  Bassal
	Direcció

Difusió

Externs


	Mercè Garriz
	Tot l’any
	Pendent d’estimació.
En alguns la BC només cedeix l’espai
	Nombre d’activitats realitzades i assistents

	Presentacions 
	Presentació CD Trio Kandinski
Presentació digitalització Llibre dels fets
	Direcció

Difusió
	Mercè Garriz
	Tot l’any
	Temps
	Nombre d’activitats realitzades i assistents

	Teatre
	Natale in casa Cupiello

La mort d'Ivan Ilitx

La presa

Taller

Luces de Bohemia

Pleito matrimonial del cuerpo y el alma
	Direcció

Difusió

Externs
	Mercè Garriz
	Tot l’any
	Temps.
La BC només cedeix l’espai
	Nombre d’obres representades.

	Publicacions
	Catàleg de l’exposició Maragall

El Cargol. Col. Mínima
Traducció TC04 IASA
Manual de traces

Història de la BC

Cabanilles vol. X

Emili Salut. Col. Mínima
Set cartes de Dalí a Pere Coromines. Col. Mínima
Emili Tintorer

Conferències AJM 2008. Col. Mínima
Conferències AJM 2009. Col. Mínima
Guies de bones pràctiques  de preservació i manteniment dels materials propis: fotografies, sonors, ... adreçades als usuaris i gratuïtes
	Direcció

Difusió

Coordinació
	Mercè Garriz
	 1r. trimestre
	96.000 €
	Publicacions realitzades i accessibles a la botiga virtual de la BC


	OBJECTIU ESTRATÈGIC 2: Desenvolupar i preservar la col·lecció

	ACTUACIÓ
	DESCRIPCIÓ
	RRHH
	LÍDER
	CALENDARI
	COSTOS
	INDICADORS

	Increment de la col·lecció patrimonial
	Contactar amb creadors catalans de totes les disciplines  per adquirir els seus arxius personals.

Articular una política de captació de fons manuscrits i d’impresos tant de famílies com d’editorials i arxius.
	Direcció

Unitats/Serveis/Seccions

Administració
	Dolors Lamarca
	Tot l’any
	200.000 € + Temps
	Nombre d’arxius i de documents adquirits o Nombre de volums ingressats per donatiu o dipòsit

	Actualització i increment del fons
	Compleció de les diferents col·leccions de la Biblioteca: històriques, modernes  i referencials.
	Direcció

Adquisicions

Unitats/Seccions

SAIOD
	Dolors Lamarca
	Tot l’any
	
	Nombre i rellevància dels documents adquirits

	Catalogació retrospectiva
	Processament de 154.000 documents de fons retrospectius d’impresos moderns, d’enregistraments sonors i visuals, de partitures impreses i de material gràfic, 


	Col·leccions generals

Coordinació general

Música

Fonoteca

Hemeroteca

Unitat gràfica

SEPIC

Externs
	Jaume Clarà


	Tot l’any
	650.000 €
	Nombre de documents catalogats

Nombre de documents desestimats (duplicats, malmesos)



	
	Catalogació de 7.500 cartells de DL retrospectiu
	Material menor

Coordinació general

Externs
	Roser Pintó
	1r semestre
	21.240 €
	Nombre de documents processats




	
	Descripció de la col·lecció de pergamins
	Arxiu

Externs
	Reis Fontanals
	Tot l’any
	9.440 €
	Nombre de documents processats

	
	Processament de l’Arxiu Administratiu
	Arxiu

Externs
	Reis Fontanals
	Tot l’any
	21.240 €
	Nombre de documents processats

	
	Catalogació del fons de l’Hospital de la Santa Creu
	Arxiu

Externs
	Reis Fontanals
	Tot l’any
	24.000 €

(12.000 l’Hospital de St. Pau)
	Nombre de documents catalogats / nombre de registres creats.

	
	Catalogació del Fons Marquès de Moja
	Arxiu

Externs
	Reis Fontanals
	Tot l’any
	21.240 €
	

	Preservació Web
	PADICAT. Selecció, captura i difusió de la web catalana en les seves versions.
	Coordinació

Externs
	Eugènia Serra
	Tot l’any
	229.000 €
	Nombre de fitxers, nombre de webs i nombre d’institucions col·laboradores 

	Preservació digital
	Repositori de preservació digital. 
Desenvolupament del mòdul de gestió

 de DL nascuts digitals 
	Grup de preservació digital
	Eugènia Serra
	Tot l’any
	Temps
	Producció

	Restauració,

Enquadernació i desacidificació
	Restauració i enquadernació de les publicacions La Corona, La Corona de Aragon, Barcelona i Crònica de Catalunya Barcelona 1868-1885. 
Restauració i confecció fundes de llibres del Fons Marés    
	SEPIC
Externs
	Elvira Permanyer
	1r semestre (continuació any anterior)
2011-2012
	  4.128€ 
63.841€
	Nombre de documents tractats
Nombre de fundes i restauracions

	Revisió de fons de Reserva
	Revisió i validació de dades de localització i catàleg de les col·leccions Kempis, S. Joan de la Creu, Borràs, Aguiló, entre d’altres 
	SEPIC
	Elvira Permanyer
	Tot l’any
	Temps
	Nombre de documents revisats.


	OBJECTIU ESTRATÈGIC 3: Millorar i desenvolupar l’organització

	ACTUACIÓ
	DESCRIPCIÓ
	RRHH
	LÍDER
	CALENDARI
	COSTOS
	INDICADORS

	Formació especifica 
	Els models conceptuals de la IFLA (FRBR, FRAD i FRSAD) i la nova normativa catalogràfica RDA: resouce description and access.

Podcasting a biblioteques.

Recursos musicals en línia i digitals. 

Recursos sobre manuscrits en línia i digitals.

Recursos sobre humanitats en línia i digitals.
	Coordinació General
Administració

COBDC

Externs
SNB

Unitat Biblogràfica
	Eugènia Serra
	Tot l’any
	6.000 €

(assumits Departam. de Cultura) + Temps
	Nombre d’assistents.
Valoració dels cursos

	Adequació llocs de treball
	Requalificació de places de bibliotecaris amb funcions de suport a la Unitat/Servei a nivell 20
	Direcció

Administració

Coordinació General
Funció Pública

Unitats/Serveis
	Margarita Valverde
	Tot l’any
	En funció del nombre de places
	Nombre de llocs requalificats

	Millora del coneixement intern de la pròpia organització
	Estades temporals de treball a altres Unitats/Seccions/Serveis de la Biblioteca. 
	Coordinació General
Unitats/Seccions/Serveis
	Eugènia Serra
	Tot l’any
	Temps
	Avaluació per part dels implicats i de les unitats..

Nombre de persones

	Millora de és eines de comunicació interna
	Actualització de la plataforma i continguts de la Intranet
	Grup de la Intranet

ATI
	Sergi Font

Karibel Pérez
	Tot l’any
	Temps
	Versió Joomla 1.6 instal·lada i continguts actualitzats


	OBJECTIU ESTRATÈGIC 4: Qualitat del servei

	ACTUACIÓ
	DESCRIPCIÓ
	RRHH
	LÍDER
	CALENDARI
	COSTOS
	INDICADORS

	
	Pagament de serveis via Web amb tarja de crèdit
	SAIOD

ATI
	Karibel Pérez
	1r semestre
	Temps
	Servei en producció

	
	Actualització Guies temàtiques
	SAIOD

Unitats/Serveis
	Núria Altarriba
	Tot l’any
	Temps
	Nombre de guies noves 

	
	Revisió, actualització i increment de les obres de lliure accés en l’àmbit de les humanitats i especialment pel que fa a cultura catalana. 
	SAIOD
	Núria Altarriba
	Tot l’any
	Temps
	Nombre d’obres incorporades

Nombre d’obres actualitzades

	
	Ampliar la recollida de feedback a través de les enquestes a entrevistes personals i al grup assessor d’usuaris per a l’avaluació de serveis
	SAIOD
	Núria Altarriba
	Tot l’any
	Temps
	Entrevistes realitzades i recollida opinió grup assessor

	
	Participació en el grup de desenvolupament de les especificacions del programari per a préstec consorciat
	SAIOD

CBUC
	Núria Altarriba
	Tot l’any
	Temps
	Informe especificacions

	Nous serveis
	Servei de lliurament de còpies per ús d’investigació i ús comercial des de la xarxa de la BC

	ATI 

Coordinació General
Fonoteca

Digitalització

SAIOD 
	Karibel Pérez
	Tot l’any


	Temps
	Nou servei en producció



	Nova Web
	Implementació nova web
	ATI 

Coordinació General

Unitats/Serveis

Externs
	Eugènia Serra
	2n semestre
	100.000 €+ Temps
	Web en línia

	
	Inclusió d’eines i serveis de la web 2.0
	ATI 

Coordinació General
SAIOD
	Eugènia Serra
	2n semestre
	Temps
	Eines en funcionament


	OBJECTIU ESTRATÈGIC 5: Millorar i ampliar les infraestructures

	ACTUACIÓ
	DESCRIPCIÓ
	RRHH
	LÍDER
	CALENDARI
	COSTOS
	INDICADORS

	Dipòsits
	Selecció de monografies, publicacions periòdiques i obres de referència duplicades i/o de baix  ús per enviar a GEPA.


	Coordinació General

Hemeroteca

SEPIC

SAIOD
	Eugènia Serra
	Tot l’any
	Temps
	Nombre de títols seleccionats i traslladats

	
	Preparació trameses GEPA


	SEPIC
	Elvira Permanyer
	2n semestre
	Temps
	Nombre de trameses



	
	Aconseguir nous dipòsits o ampliació dels existents
	Direcció

Administració

Coordinació
	Dolors Lamarca
	Tot l’any
	Temps
	Nou espai assignat a la BC

	Edificis
	Actuacions de millora de la seguretat a l’edifici de Villarroel
	Direcció

Coordinació General
Unitats/Serveis

Administració
	Margarita Valverde
	1r semestre
	180.000 € estimació
	Obres executades

	Infrastructura informàtica
	Virtualització amb vSphere (vmWare) dels serveis informàtics de la BC. Primera fase (la segona fase es farà al 2012 i s’afegiran serveis addicionals)

	ATI
	Karibel Pérez
	Tot l’any
	Pendent pressupost
	Instal·lació del nou sistema i migració gradual de serveis actualment en producció

	
	Migració de la versió del servidor de correu  (vinculat a l’acció anterior)
	ATI
	Karibel Pérez
	Tot l’any
	30.000 aprox. +Temps
	Nova versió en ús

	Infrastructura corporativa de  comunicacions
	Migració de les línies t1t2 a la nova infraestructura de fibra òptica del CTTI, segons projecte de la Generalitat
	ATI
	Karibel Pérez
	Tot l’any
	15.000 € + temps (plurianual 15 anys)
	Línis en producció


	OBJECTIU ESTRATÈGIC 6: Normalitzar i adaptar la normativa internacional

	ACTUACIÓ
	DESCRIPCIÓ
	RRHH
	LÍDER
	CALENDARI
	COSTOS
	INDICADORS

	Eines cooperatives de normalització
Formació
	CANTIC (Catàleg d’Autoritats Nom-Títol de Catalunya). Continuar creixement , incrementant  la creació de registres d’entitat.
	SNB
Unitats

Coordinació General

Externs
	Imma Ferran
	Tot l’any
	100.000 € + Temps

	Nombre de registres d’autoritats creats 

	
	CANTIC (Catàleg d’Autoritats Nom-Títol de Catalunya). Revisió dels registres realitzats per catalogadors de la BC i de les institucions col·laboradores
	SNB
	Imma Ferran
	Tot l’any
	Temps
	Registres realitzats

	
	Butlletí d’actualitzacions de la LEMAC

	SNB
	Imma Baldocchi
	Mensual
	Temps
	Publicació dels 12 butlletins

	
	Formació i seguiment de nous participants al CANTIC
	SNB
	Imma Ferran
	Tot l’any
	Temps
	Nombre de noves institucions participants


	OBJECTIU ESTRATÈGIC 7: Contribuir en la millora del sistema d’informació nacional

	ACTUACIÓ
	DESCRIPCIÓ
	RRHH
	LÍDER
	CALENDARI
	COSTOS
	INDICADORS

	Catàleg nacional de Catalunya
	Comissió de seguiment i implementació fase inicial
	Coordinació
	Eugènia Serra
	Tot l’any
	Temps
	Catàleg en funcionament

	Identificació de centres amb fons patrimonials
	Elaboració i difusió Web d’un Inventari de centres catalans amb fons patrimonial bibliogràfic i documental


	Unitat Bibliogràfica. Patrimoni
	Joana Escobedo
	1r. semestre
	Temps
	Publicació a Internet

Nombre de centres nous i actualitzats

	Identificació de fons patrimonials de sèries
	Actualització de les dades de l’ Inventari de publicacions periòdiques digitalitzades a Catalunya i publicació en Web


	Hemeroteca
	M. del Tura Molas
	Setembre-desembre
	Temps
	Nombre de registres incorporats

Nombre de publicacions identificades

	Projecte digitalització Google Book
	Digitalització llibres en domini públic
	Direcció/Coordinació Gral.
SEPIC

ATI

4 Biblioteques externes
	Eugènia Serra

Sergi Font
	1r semestre
	Temps
	Finalització del projecte

	Dipòsits digitals de fons catalans a Internet
	Creixement ARCA
	Coordinació General

Hemeroteca
Unitat de Digitalització

Biblioteques i institucions Externs
	M. del Tura Molas
	Tot l’any
	111.000 € + Temps
	Títols nous incorporats (ARCA)

Institucions cooperants

	
	Creixement MDC
	Unitat de Digitalització

Coordinació General

Externs
	Francesca Navarro
	Tot l’any
	
	Nombre de documents publicats

	
	Creixement portal RACO
	Hemeroteca

CBUC
	M. del Tura Molas
	Tot l’any
	Temps
	Documents inclosos

(RACO)

	Catalogació de fons patrimonial al CCPBC
	Catalogació de fons especials patrimonials de la Biblioteca Pública de Tarragona i de la Biblioteca de Catalunya 
	Patrimoni

Coordinació General

Externs
	Núria Fullà
	1r semestre
	42.480 €
	Nombre de documents catalogats.

	Programaris d’ús compartit a Catalunya
	Manteniment de la traducció de programaris i interfícies (QuestionPoint, Millennium, Europeana, ...)
	Coordinació General
ATI

SAIOD
	Esther Vilar
	Tot l’any
	Temps
	Traduccions realitzades i actualitzades


	OBJECTIU ESTRATÈGIC 8: Millorar el posicionament internacional

	ACTUACIÓ
	DESCRIPCIÓ
	RRHH
	LÍDER
	CALENDARI
	COSTOS
	INDICADORS

	Participació a fòrums professionals locals i internacionals
	Participació en comissions o grups de treball  d’organismes (IFLA, LIBER, IIPC, IASA, AEDOM...)
	Direcció

Coordinació General
Unitats/Serveis/Seccions
	Representant BC en cada cas
	Tot l’any
	Temps
	Nombre de professionals implicats i d’organismes internacionals

	
	Presentar actuacions i fons de la BC en entorns professionals mitjançant articles de revista i contribucions a congressos
	Direcció 

Coordinació General
Unitats/Serveis/Seccions
	Eugènia Serra
	Tot l’any
	Temps
	Nombre d’articles i presentacions a congressos/revistes


	Europeana
	Difusió del patrimoni, la llengua i la cultura catalana
	Coordinació General
Unitat de Digitalització

ATI
	Eugènia Serra
	Tot l’any
	Temps
	Nombre de documents i col·leccions de la BC consultables a Europeana

	
	Participació Grup de treball d’Europeana v.1
	Coordinació General
	Eugènia Serra
	Tot l’any
	Temps
	Informes de treball realitzat
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